Regulamin

Ushlug Serwisu Informatycznego

1.Serwis ustug informatycznych prowadzony jest przez firm¢ PHU ELKA w Wilkanowie.

2 Korzystanie przez Klienta z ustugi serwisu oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu i akceptacje cennika ustug
firmy.

3 Korzystanie z ustug serwisu IT oznacza akceptacj¢ otrzymania za przeprowadzone ustugi faktury w formie
elektronicznej wystanej na adres e-mail klienta.

4.Ushugi moga by¢ wykonane zdalnie, w siedzibie u klienta lub w siedzibie firmy PHU ELKA.
5.W przypadku serwisu u klienta kazdorazowo doliczany jest dojazd zgodnie z cennikiem ustug.

6.Do prowadzenia serwisu zdalnego firma wykorzystuje oprogramowanie TeamViewer, na ktore posiada odpowiednig
licencje.

7 Klienci nie muszg posiadac¢ licencji na korzystanie z oprogramowania klienckiego TeamViewer, a instalacja tego
oprogramowania na komputerach jest bezptatna.

8. Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane.
9.Firma PHU ELKA w Wilkanowie nie odpowiada za dane zgromadzone na komputerach oddanych do serwisu.

10.Zabezpieczenie danych zapisanych na dysku twardym komputera przekazanego do serwisu jest obowigzkiem
klienta, chyba, ze zabezpieczenie to jest przedmiotem wykonywanej ustugi, za ktora nalezy si¢ dodatkowe
wynagrodzenie firmie PHU ELKA.

11.Firma PHU ELKA realizuje ustugi serwisowe dwuetapowo. W pierwszym etapie diagnostycznym wykonywana jest
szacunkowa wycena kosztow i okreslenie terminu wykonania ustugi. Po akceptacji przez klienta szacunkowych
kosztoéw i czasu naprawy, firma przystepuje do etapu serwisowego, w ktorym realizowana jest naprawa. Za diagnoze
pobierana jest oplata zgodnie z cennikiem ushug, optata ta pomniejsza koszt naprawy sprze¢tu w przypadku zlecenia
ushugi przez klienta.

12.Koszt dostawy i odbioru sprzetu przekazanego do serwisu ponosi klient. W przypadku wysytki sprzetu do klienta
spedycja firma PHU ELKA ma prawo doliczy¢ koszty spedycji zgodnie z cennikiem.

13.Jezeli klient zwigzany jest z firmag PHU ELKA umowa wspodlpracy, nadrz¢dne sa zapisy znajdujace si¢ w umowie,
jezeli zapisy nie precyzuja wszystkich aspektéw wspolpracy, w zakresie nie opisanym w umowie obowigzuje
powyzszy regulamin.

14 Klient celem zapewnienia Zleceniobiorcy mozliwosci prawidlowego wykonywania przedmiotu umowy, udziela

Zleceniobiorcy upowaznienia do zdalnego logowania si¢ na komputerach, serwerach, stacjach roboczych i ingerencji
przy uzyciu ustugi zdalnego dostgpu majacej na celu wykonywanie ustugi.

15.Serwis zdalny moze by¢ wykonywany przez serwisanta firmy PHU ELKA w celu zlokalizowania problemu
i udzielenia instrukcji jego rozwigzania. Moze on ingerowa¢ w ustawienia konfiguracyjne systemu jak rowniez
w zgromadzone dane.

16.W przypadku wykonywania czynnosci serwisowych w siedzibie Klienta osoby je wykonujace beda zobowigzane
do przestrzegania regulaminéw i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w miejscu wykonywania tych czynnosci.
Warunkiem powstania zobowigzania w powyzszym zakresie jest uprzednie dostarczenie przez Klienta tresci danego
regulaminu lub zasad bezpieczenstwa i zapoznanie z nimi pracownika serwisu.

17.Wykonanie ustugi serwisu zostanie dokonane wylacznie po wczesniejszym otrzymaniu przez firm¢ PHU ELKA
pisemnego zlecenia, z wylaczeniem konsultacji telefonicznych.

18.Rozliczenia godzin dokonywane jest w sposdb nastepujacy:

= ushugi swiadczone w formie pomocy zdalnej lub konsultacji telefonicznych - naliczenie nastepuje co 30
minut;

= ushugi §wiadczone poza siedzibg firmy PHU ELKA - naliczenie nastepuje co 1 godzing;

19.Gwarantowany czas reakcji serwisanta PHU ELKA na wykonanie ustugi serwisu informatycznego lub pozostatych
ustug informatycznych po otrzymaniu zlecenia, wynosi do 5 dni roboczych.

20.Klient zapewni serwisantowi firmy PHU ELKA dostgp do systemu dla minimum jednego uzytkownika z prawami
administratora.

Wersja z dnia 01.01.2019



