REGULAMIN OBSLUGI ZAMOWIEN
PHU ,,ELKA"™ RADOSEAW MICZYNSKI

§1

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Klient - przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
o ktorej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu Cywilnego, prowadzaca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa, dokonujgca Zamowienia u Sprzedawcy.
2. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
3. Regulamin - niniejszy Regulamin przyjmowania Zamoéwien i realizacji sprzedazy przez
Sprzedawce.
4. Sprzedawca - PHU ELKA RADOSEAW MICZYNSKI, ul. Kosowa 3a, 66-008 Swidnica,
NIP: 9291019367, REGON: 970083265.
5. Towar - produkt oferowany przez Sprzedawcg.
6. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.
7. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy
8. e-mail Klienta - adres e-mail z ktérego Klient ztozyt zaméwienie.

§2
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania zaméwien i realizacji sprzedazy przez
Sprzedawce, W szczegolnosci zasady i tryb zawierania i rozwigzywania umow sprzedazy.
2. Klientem moze by¢ wytacznie osoba wskazana w § 1 ust. 1 Regulaminu.
3. Sprzedawca przed zawarciem umowy sprzedazy niecodptatnie udost¢pnia Klientowi niniejszy
Regulamin:
1) umieszczajac jego tres¢ w widocznym miejscu w Siedzibie Sprzedawcy,
2) zaposrednictwem odno$nika “REGULAMIN” zamieszczonego na stronie internetowej
Sprzedawcy,
3) przesylajac jego tres¢ w formie pliku PDF (Portable Device Format) na adres e-mail
wskazany przez Klienta. Umozliwia to Klientowi pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu.

§3
Zaméwienia
1. Klient moze ztozy¢ zamowienie:

1) w lokalu przedsigbiorstwa,

2) za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy. Zamoéwienia mogag by¢
sktadane przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.
Zamowienia ztozone w soboty, niedziele badz w inne dni ustawowo wolne od pracy
beda rozpatrywane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po uplywie
odpowiednio soboty, niedzieli badZ dni ustawowo wolnych od pracy.

3) zaposrednictwem faksu na numer wskazany na stronie internetowej Sprzedawcy.

2. Sprzedawca wysyta Klientowi wiadomos¢ z ofertg na wczesniej wskazany przez Klienta
adres e-mail. W tresci wiadomosci znajduja si¢ takie informacje jak:

1) rodzaj Towaru,



2) ilos¢ Towaru,

3) cena jednostkowa za Towar,

4) cena za calos¢ zamoéwienia,

5) termin realizacji zamowienia,

6) forma ptatnosci,

7) forma dostawy,

8) termin waznosci oferty,

9) regulamin sprzedazy w formacie PDF.
3. Klient sktada zamoéwienie przyjmujac oferte okreslong w § 3 ust. 2 Regulaminu i akceptujac
Regulamin za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej do Sprzedawcy. W momencie
przyjecia oferty nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.
4. Brak wiadomosci ze strony Klienta o przyjeciu oferty we wskazanym przez Sprzedawce
terminie waznos$ci oferty powoduje odrzucenie oferty i nie zawarcie umowy sprzedazy. Ten
sam skutek ma wystanie przez Klienta wiadomosci 0 odrzuceniu oferty.
5. Adres e-mail z ktorego Klient ztozyt zamowienie jest wigzacy dla Sprzedawcy do
dokonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie.
6. Wiadomos¢ wystang na e-mail Klienta przyjmuje si¢ za doreczona.
7. Do zamoéwienia ztozonego za posrednictwem faksu odpowiednio stosuje si¢ zapisy
Regulaminu przewidziane dla zamoéwienia ztozonego za posrednictwem poczty elektronicznej.
7. Klient zobowigzany jest do ztozenia zamowienia z zachowaniem formy dokumentowej
przewidzianej przez Kodeks Cywilny, pod rygorem niewaznosci.
8. Rekojmia na przedmiot zamowienia jest wytaczona.
9. Po skutecznym zawarciu umowy strony za porozumieniem mogg rozwigza¢ UMOwe,
przy czym Sprzedawca ma prawo (nie obowigzek) uzalezni¢ zgod¢ na takie rozwigzanie
umowy od zaptaty przez Klienta kosztow manipulacyjnych w wysokosci 10% kwoty netto
przedmiotu umowy. W razie braku porozumienia stron co do sposobu rozwigzania umowy,
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy za jednoczesng zaptatg odstepnego W wysokosci 10%
ceny netto przedmiotu umowy w terminie 30 dni od zawarcia umowy.

§4
Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych migdzy Sprzedawca a Klientem,
nie bedagcym Konsumentem, zostanie poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Sprzedawcy.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisy
prawa.



