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§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin, okresla zasady korzystania z serwisu RODO Online, dostepnego
przez przegladarke internetowg, w tym warunki techniczne Swiadczenia ustugi przez
serwis.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Serwisu udostepnianego przez Firme PHU ELKA
Radostaw Miczynski, z siedzibg w Wilkanowie, ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo (NIP:
929-101-93-67, REGON: 970083265):

o bezplatnie przez okres 14 dni - korzystanie nie zobowigzuje do zakupu subskrypcji.
e odpflatnie - zgodnie z pakietem wykupionej subskrypcji lub pakietem indywidulanym
(dedykowanym).

§2
DEFINICJE

Definicje wystepujace w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Serwis —system teleinformatyczny RODO Online dostepny w Sieci Internet pod adresem
https://panel.rodo-online.eu, umozliwiajgcy wprowadzenie, gromadzenie i przetwarzanie
okreslonych danych teleinformatycznych zwigzanych z administrowaniem danych
osobowych, z ktérego na zasadach okres$lonych w Regulaminie korzysta Klient. llekro¢
Regulamin postuguje sie pojeciem korzystania z Serwisu nalezy przez to takze rozumieé¢
korzystanie z Serwisu RODO Online.

2. Administrator Serwisu — PHU ELKA Radostaw Miczynski z siedzibg w Wilkanowie,
ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo, NIP: 929-101-93-67, REGON: 970083265.

3. Klient — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej,
albo osoba prawna, ktora zawarta umowe przez akceptacje niniejszego regulaminu albo
zawarta odrebng umowe z Administratorem Serwisu. Do Klienta stosuje sie postanowienia
dotyczgce Uzytkownika, chyba Ze z tresci Regulaminu wynika inacze;j.

4. Inspektor Ochrony Danych (IOD) — Klient lub wyznaczona przez Klienta osoba
odpowiedzialna za organizacje ochrony danych osobowych.

5. Uzytkownik — Klient, Administrator Danych Osobowych, Inspektor Ochrony Danych albo
inna osoba wyznaczona przez ADO do ochrony danych osobowych, ktéry korzysta
Z Serwisu zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie w ramach przyznanych tej
osobie uprawnien oraz dostepu do Serwisu.

6. Sie€ Internet — przestrzen adresow IP przydzielonych hostom i serwerom potgczonym za
pomocg urzgdzen sieciowych, takich jak karty sieciowe, modemy i koncentratory,
komunikujgcych sie za pomocg protokotu internetowego z wykorzystaniem infrastruktury
telekomunikacyjnej.

7. Przegladarka internetowa — program komputerowy stuzacy do pobierania i wyswietlania
szczegolnosci  stron  internetowych  udostepnianych  przez  serwery WWW
(w szczegolnosci Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla FireFox, Safari, czy Opera),
a takze odtwarzania plikow multimedialnych, czesto przy uzyciu, dodatkow, zwanych
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Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej.

Awaria — catkowite wstrzymanie dziatania Serwisu, zawieszanie sie pracy Serwisu
uniemozliwiajgce prace w Serwisie.

Blokada ustugi — czasowe lub bezterminowe wstrzymanie Swiadczenia Ustug przez
Administratora lub wstrzymanie dostepu do Serwisu, kidére nastepuje na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Btad — nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu wynikte z przyczyn tkwigcych w Serwisie.

Okres abonamentowy — od pierwszego dnia miesigca do ostatniego dnia miesigca.
Zakup i rozliczenie ustugi odbywa sie w wybranych przez Klienta okresach subskrypcji
(miesiecznych lub rocznych).

Naprawa — dziatanie podlegajgce na usuniecie Awarii lub Btedu powodujgcego
nieprawidiowe dziatania Serwisu, ktéra przywraca funkcjonowanie Serwisu zgodnie
Z przeznaczeniem i dokumentacjg Serwisu.

System teleinformatyczny — zespOt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Administratorem Serwisu a Klientem na korzystanie
z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie. W razie braku zawarcia odrebnej
umowy, do umowy stosuje sie odpowiednie postanowienia okreslone w Regulaminie.

Zgtoszenie Bledu / Awarii — dziatanie Uzytkownika polegajgce na przestaniu opisu btedu
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej pomoc@rodo-
online.eu. Zgtoszenie winno zawiera¢ dane Uzytkownika (ID uzytkownika) a takze opis
btedu umozliwiajgcy jego odtworzenie.

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug przez Administratora Serwisu
drogg elektroniczng na rzecz Klienta, polegajgcych na udzieleniu dostepu do Serwisu
przez SieC Internet oraz przetwarzaniu danych zgromadzonych w Serwisie zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu, Umowy i przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Jezeli nie zostata zawarta pomiedzy Administratorem Serwisu a Klientem odrebna
umowa, niniejszy Regulamin stanowi umowe o swiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Administratorem Serwisu a Klientem, regulujgc w sposéb szczegotowy jej postanowienia.
W przypadku zawarcia odrebnej umowy Regulamin stanowi jej integralng cze$¢, chyba ze
zawarta umowa stanowi inaczej. W razie sporu co do tresci Regulaminu i zawartej umowy,
strony zwigzane sg trescig zawartej umowy.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustug drogqg elektronicznag,
w szczegolnosci do skltadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§4
ZAWARCIE UMOWY / ZASADY DOSTEPU DO SERWISU

1. Korzystajgc z Serwisu oraz zamawiajgc Ustuge lub uzyskujgc dostep do Serwisu, Klient
lub Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta i na jego rzecz potwierdza, ze zapoznat sie
Z jej opisem, warunkami jej Swiadczenia przez Administratora Serwisu oraz Regulaminem
oraz oswiadcza, ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy lub uzyskaniem
dostepu do Serwisu w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci za pomocga systemu teleinformatycznego.

3. Klient oraz wszyscy Uzytkownicy sg zwigzani postanowieniami Regulaminu, ktére zostaty
udostepnione.

4. Administrator Serwisu swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem,
chyba ze zawarta na piSmie Umowa stanowi inaczej.

5. W przypadku korzystania z:
1. Wersji bezptatnej

o Dostep do wersji bezptatnej wymaga posiadania przez Klienta / Uzytkownika
indywidualnej nazwy (login) oraz przyporzadkowanego jemu hasta.

o Kilient loguje sie do serwisu za posrednictwem danych dostepowych do wersji
bezptatnej wpisanych w formularzu.

e Kilient / Uzytkownik w celu skorzystania z Serwisu RODO Online powinien
posiadaé¢ dostep do Internetu.

e Od chwili zarejestrowania w Serwisie Klient ma mozliwos¢ uzyskania
nieodptatnego dostepu przez okres 14 dniowy.

o Klient moze w trakcie korzystania z wersji bezptatnej zdecydowac¢ sie na wybor
odptatnej subskrypcji.

2. Wersja ptatna

o W trakcie jak i po okresie wskazanym w pkt 5.1, Klient ma mozliwo$¢ wykupienia
subskrypcji na korzystanie z Serwisu, bez koniecznosci zawierania odrebnej
Umowy. W celu wykupienia pakietu Klient z poziomu panelu uzytkownika lub
zgtaszajgc Administratorowi serwisu moze skorzystac z wersji ptatnej pakietu.

o Korzystanie z wersji ptatnej Serwisu, zobowigzuje Klienta do uiszczania z géry
wynagrodzenia za czas korzystania z Serwisu w wysokosci okreslonej w Cenniku
bedacym integralng czescig Regulaminu, przy czym warto$¢ ta uzalezniona jest
od wybranego pakietu. W sytuacji zmiany pakietu, wybrany nowy pakiet wchodzi
w zycie z poczgtkiem pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym Klient zmienit pakiet.

o W trakcie jak i po okresie wskazanym w pkt 5.1, Klient ma mozliwos¢ wykupienia
subskrypcji na korzystanie z Serwisu, bez koniecznosci zawierania odrebnej
Umowy. W celu wykupienia pakietu Klient z poziomu panelu uzytkownika lub
zgtaszajgc Administratorowi serwisu moze skorzystac z wersji ptatnej pakietu.

6. Przekazanie danych dostepowych do Serwisu osobie, ktdra nie jest zarejestrowanym
Uzytkownikiem Serwisu lub nie jest Klientem stanowi naruszenie zasad bezpieczenstwa
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i moze by¢ podstawg do zablokowania dostepu do Serwisu dla wszystkich Uzytkownikow,
a takze skutkowa¢ moze rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresow wypowiedzenia, oraz odpowiedzialnoscig odszkodowawczg, jezeli
takie dziatanie spowoduje powstanie szkody.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, a takze na kazde wyrazone na pismie zgdanie Klienta,
Administrator Serwisu zobowigzany jest do usuniecia wszelkich danych i informac;ji jakie
zostaty wprowadzone do Serwisu przez Klienta / Uzytkownikdw.

8. Jezeli Klient nie zazgda wczesniejszego usuniecia danych i informacji, usuniecie danych
i informacji nastepuje najpdzniej po uptywie 3 miesiecy, liczac od dnia rozwigzania Umowy
zawartej na korzystanie z Serwisu.

9. Usuniecie danych i informacji jest nieodwracalne i trwate, co oznacza, ze nie ma
mozliwosci ich ponownego odtworzenia.

10. Przed usunieciem danych i informacji Administrator Serwisu umozliwi nieodptatnie
Klientowi dokonanie eksportu zgromadzonych przez Klienta w Serwisie danych
i informacji z pomocg odpowiedniego narzedzia informatycznego dostepnego w Serwisie.
Na zadanie Klienta dane iinformacje moga by¢ wyeksportowane przez Administratora
Serwisu przy uzyciu uzgodnionych formatéw Ilub narzedzi, za odpowiednim
wynagrodzeniem ustalonym przez Administratora Serwisu, ktére jest adekwatne do
sposobu i trybu dokonywanego eksportu.

11. Brak zaptaty za subskrypcje, upowaznia Administratora Serwisu do zablokowania dostepu
do Serwisu lub innych Ustug, w tym takze tych, ktére Swiadczone sg przez Administratora
Serwisu nieodpfatnie.

12. W przypadku usuniecia danych i informacji zgodnie z postanowieniami ust. 8 - 10, Klient
i Uzytkownicy zrzekajg sie wszelkich roszczen wzgledem Administratora Serwisu z tego
tytutu.

§5
ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE UMOWY

1. Umowy zawierane sg na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
dla kazdej ze Stron.

2. Administrator Serwisu uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik dopuszcza sie
dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie
w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu albo przekazat
niezgodnie z Regulaminem dane umozliwiajgce dostep do Serwisu osobie trzecie;.

3. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w terminie 14 dni liczgc od dnia zawarcia Umowy,
poprzez wystanie do Administratora Serwisu wiadomosci e-mail, pod rygorem
niewaznosci oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie powinno by¢ wystane
na adres kontakt@rodo-online.eu przed uptywem terminu do odstgpienia.

§6
PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wtasnosci
intelektualnej do nazwy, domen internetowych oraz innych materiatdw Serwisu stanowig
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wilasnos¢ Administratora Serwisu lub zostaly jemu udostepnione na podstawie
stosownych umow i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

2. Bez wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci zgody Administratora Serwisu, zadne
elementy wchodzgce w sktad Serwisu nie mogg by¢ w jakikolwiek sposéb wykorzystane,
powielone, skopiowane, utrwalone lub udostepnione publicznie.

3. Klient uprawniony jest do korzystania z Serwisu jedynie na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz - jesli jest odrebna Umowa (zawartej Umowie).

4. Zawarcie Umowy nie stanowi jakiegokolwiek upowaznienia lub licencji do korzystania
z autorskich praw majgtkowych, w tym praw zaleznych, praw wiasnosci intelektualnej oraz
innych materiatéw dotyczgcych Serwisu.

§7
PRZEDMIOT USLUGI

1. Na mocy Regulaminu Administrator Serwisu zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta
ustuge polegajgcg na udostepnieniu na rzecz Uzytkownikow funkcjonalnosci, ktore
umozliwig przetwarzanie, przechowywanie i przesyfanie informacji oraz danych lub
dokumentéw w formie elektronicznej zwigzanych z powierzeniem danych osobowych
przez Klienta.

2. Serwis RODO Online umozliwia prowadzenie rejestru oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, przypisywanie ich do profilu Firmy, a takze mogg by¢
uzytkownikami Serwisu. W stosunku do tych oséb administratorem danych osobowych
jest Firma, do ktérej osoba lub uzytkownik zostat przypisany.

3. Serwis RODO Online umozliwia rowniez wprowadzenie danych Podmiotu, ktérym moze
by¢ osoba fizyczna prowadzacag dziatalnos¢ gospodarczg, Podmiot powigzany z Firma.
Administratorem tych danych osobowych jest Firma, do ktérej Podmiot zostat przypisany.

4. Klient powierza Administratorowi Serwisu jako przedmiot przetwarzania, dane osobowe
opisane w §6 pkt 2 i 3 Regulaminu, w zakresie zgodnym z danymi wprowadzonymi
w obszarze serwisu RODO Online, moggcymi obejmowac¢ maksymalnie:
e Dane z §6 pkt 2 Regulaminu — PESEL, imie, nazwisko, pte¢, stanowisko, login (e-
mail), nr tel.,
o Dane z §6 pkt 3 Regulaminu — dane rejestrowe i adres, nr tel., adres e-mail.

5. Administrator Serwisu zapewnia dostep do serwisu przez 24h na dobe, przez 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku, z gwarantowanym czasem ich swiadczenia przez minimum
95% w skali roku. Ograniczenia w dostepie do Serwisu okresla Regulamin.

6. Administrator zastrzega, ze moze jednostronnie postanowi¢ o $wiadczeniu okreslonych
Ustug nieodptatnie lub moze obnizy¢ ceny wskazane w Cenniku lub Umowie, przy czym
okres nieodpfatnego swiadczenia Ustug lub obnizenie ceny swiadczenia Ustug moze
dotyczy¢ zaréwno jednego, jak i wiekszej ilosci Uzytkownikdw.

7. W ramach wykupionego Abonamentu Klient uzyskuje dostep do wszystkich elementow
Serwisu lub ich czesci w zaleznosci od wykupionego typu pakietu.
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§8
REJESTRACJA KONTA

1. W celu zarejestrowania Konta Klient albo Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta sktada
oswiadczenie woli o0 zapoznaniu sie z Regulaminem, ktére nastepuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji Konta. W celu korzystania
z Serwisu Klient albo Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta sktada oswiadczenie woli
0 wyrazeniu zgody na swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci. Ponadto kazdy inny Uzytkownik
sklada oswiadczenie woli o akceptacji postanowienn Regulaminu.

2. Wypetnienie formularza online jest wyrazeniem zgody na przetwarzanie i administrowanie
tymi danymi w celu prawidlowego zrealizowania ustugi oraz weryfikacji jakosci ustugi
z jakiej Klient skorzystat.

3. Podczas rejestracji Konta w Serwisie Klient podaje dane go dotyczgce, przy czym
Administrator Serwisu moze okresli¢ te dane, ktérych podanie jest niezbedne przez
Uzytkownika i ktére obejmujg w szczegolnosci:

e NIP/PESEL,

adres elektroniczny (e-mail),

firme / imie nazwisko Klienta,

numer telefonu,

siedzibe / miejsce zamieszkania.

4. Administrator Serwisu jest Administratorem Danych Osobowych Klientow,
przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

5. Administrator Serwisu przetwarzajgc dane osobowe stosuje odpowiednie $rodki
organizacyjne itechniczne w celu ochrony danych, w szczegdlnosci ochrone danych
osobowych podczas ich przetwarzania zapewniajg stosowane protokoty bezpieczenstwa
SSL.

6. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Ustug, a takze w przypadkach, gdy jest to
niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora Serwisu
jako administratora danych oraz w celach, na ktore Klient wyrazi zgode. Podawanie przez
Uzytkownikéw ich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
okreslonych danych moze uniemozliwi¢ rejestracje oraz korzystanie z Serwisu lub
Oprogramowania. Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, a takze do zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie nieprawdziwych danych
przez Uzytkownika.

7. Administrator Serwisu nie gromadzi i nie przetwarza danych szczegdlnych kategorii
danych Klientéw oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen o karaniu i mandatach
karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym Iub
administracyjnym.

8. Uzytkownik moze wprowadzi¢ dane osobowe innych osdb, ktére bedg zawiera¢ dane
i informacje, o ktérych mowa w ust. 6. Administratorem tych danych i informacji jest
jedynie Firma, do ktérej Uzytkownik jest przypisany, a Administrator Serwisu w zaden
sposob nie wykorzystuje takich danych i informacji w zadnym celu.
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9. Podanie danych przez Klienta jest catkowicie dobrowolne. Dane nie podlegajg weryfikacji.
Dla utatwienia rejestracji dane beda pobierane z rejestru CEiIDG, jednakze Administrator
Serwisu zastrzega sobie prawo do odmowy s$wiadczenia Ustug bez podania przez
Uzytkownika niektorych danych (np. adres e-mail, nr NIP, itp.). O kazdorazowej
koniecznosci podania tych danych Uzytkownik zostanie powiadomiony.

10. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez
Administratora Serwisu nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:
e adres P,
¢ wywotany adres internetowy (url),
e adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strone Serwisu,
e rodzaj Przegladarki internetowej, z jakiej Uzytkownik korzysta,
e innych informacji transmitowanych protokotem http.

§9
INFORMACJE TECHNICZNE

1. Podczas korzystania z Serwisu niezbednym wymogiem jest, by Klient / Uzytkownik
posiadat urzgdzenie umozliwiajgce korzystanie z Sieci Internet oraz zalogowat sie do
Serwisu podajgc swoje dane do logowania.

2. Do korzystania z Ustug wymagana jest, prawidlowo zainstalowana i skonfigurowana,
aktualna Przegladarka internetowa obstugujgca standard HTML5 oraz technologie
kaskadowych arkuszy stylow (CSS3). Uzytkownik moze korzysta¢ takze z innej
przegladarki o podobnych parametrach i funkcjach. Korzystanie z niektérych typow
przegladarek internetowych moze powodowac problemy z niektérymi funkcjonalnosciami
Serwisu.

3. Przegladarka internetowa, o ktérej mowa w ust. 2, musi akceptowac pliki typu cookie. Pliki
typu cookie, to pliki tekstowe zapisywane przez serwer Serwisu na urzadzeniu
Uzytkownika, ktéry moze po zapisaniu takiego pliku zosta¢ odczytany przez Serwis przy
kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego urzgdzenia Uzytkownika. Uzytkownik moze
dokonywac usuniecia plikow cookie ze swojego urzadzenia.

4. Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci dziatania Serwisu na urzadzeniu
Uzytkownika, co wigze sie z dokonaniem konfiguracji urzgdzenia lub oprogramowania,
z ktérego korzysta Uzytkownik.

§10
ODPOWIEDZIALNOSG

1. Administrator Serwisu uprawniony jest do przerw w zakresie swiadczonych Ustug
zwigzanych z dziataniem Serwisu, ktére sg spowodowane:

e sitg wyzszg,

o konserwacjg urzgdzeh technicznych oraz zaplanowanymi przerwami technicznymi,
niezbednymi do zapewnienia dziatania Serwisu, a takze zwigzanymi z modyfikacja
Serwisu,

e Kkonieczno$cig dokonania zmian zwigzanych z usunigciem awarii lub ograniczen
w funkcjonowaniu Serwisu.

2. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do
Serwisu, ktére jest spowodowane sitg wyzszg jak réwniez brakiem potgczenia
internetowego lub  nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu Uzytkownika lub
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oprogramowania, jak rowniez za zaprzestanie Swiadczenia Ustug wskutek zdarzen
bedgcych skutkiem sity wyzszej.

3. Administrator Serwisu bedzie informowac¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanych
przerwach technicznych. Przerwy techniczne niezbedne do zapewnienia dziatania
Serwisu nie przekroczg 15 godzin w ciggu jednego tygodnia. Administrator Serwisu dotozy
staran, aby wszelkie prace techniczne przeprowadzane byly w godzinach nocnych, by
serwis byt aktywny od godz. 8:00.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane 2z btednym
wprowadzeniem, niewprowadzeniem lub wykorzystaniem informacji i danych
wprowadzonych do Serwisu lub postuzenia sie tymi informacjami, w tym takze wzorami
udostepnianymi w ramach swiadczonych ustug.

5. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Uzytkownika moze korzystaé
Z tych utworow jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

6. W kazdym przypadku, odpowiedzialnos¢ Administratora Serwisu wobec Klienta lub
Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia
pobranego przez Administratora w zwigzku z Ustugg.

7. Wytgcza sie uprawnienia Klienta wobec Administratora Serwisu i z tytutu rekojmi,
o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§11
PLATNOSC

1. Korzystanie z Serwisu, jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, mozliwe jest po dokonaniu
ptatnosci z gory dokonanie zaptaty bezposrednio na rachunek Administratora Serwisu na
podstawie faktury przystanej na adres e-mail rozliczeniowy.

2. Wynagrodzenie jest ptatne z gory w zalezno$ci od rodzaju ptatnosci za miesigc lub
roku trwania umowy w wysokoéci zgodnej z Cennikiem i uprawnia do korzystania z
Serwisu przez miesigc lub rok kalendarzowy, (tj. np. w ptatnosci miesiecznej od
pierwszego do ostatniego danego miesigca, za ktore zostato uiszczone wynagrodzenie).

3. Optacenie wynagrodzenia na rzecz Administratora Serwisu zwigzanego =z
korzystaniem z Serwisu, nie jest rownoznaczne z jakimkolwiek nabyciem przez Klienta
lub Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majgtkowych lub praw na
dobrach niematerialnych do jakichkolwiek tresci, elementéw Serwisu albo materiatdw
zgromadzonych w Serwisie.

4. Administrator Serwisu zastrzega, ze moze jednostronnie postanowi¢ o $wiadczeniu
okreslonych Ustug nieodptatnie lub moze obnizy¢ ceny wskazane w Cenniku (rabat), przy
czym okres nieodpfatnego swiadczenia Ustug lub obnizenie ceny swiadczenia Ustug
moze dotyczy¢ zaréwno jednego, jak i wiekszej liczby Klientow.

5. W przypadku konczgcej sie wersji nieodptatnego charakteru dostepu do Serwisu Klient
zostanie powiadomiony o tym fakcie przez Administratora Serwisu 7 dni przed tym faktem.
Powiadomienie nastgpi w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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§12
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje zwigzane z Serwisem oraz jego funkcjonowaniem moze sktadac Klient lub
osoba reprezentujgca Klienta. Uzytkownicy ewentualne uwagi sktadajg Klientowi lub
osoba reprezentujgca Klienta.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu nalezy zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres elektroniczny: pomoc@rodo-online.eu.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 30 dni kalendarzowych.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana na adres elektroniczny osoby, ktéra
ztozyta reklamacje w imieniu Klienta, adres elektroniczny zarzgdzajgcy subskrypcja.

§13
ZGLASZANIE | USUWANIE AWARII

1. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania nizej okreslonych zasad zwigzanych ze
Zgtaszaniem Awarrii i Btedu Serwisu (Nieprawidiowe dziatanie Serwisu).

2. Uzytkownik dokonuje zgtoszenia Awarii lub Bltedu za pomocg poczty elektronicznej,
przesytajgc zgtoszenie na adres pomoc@rodo-online.eu.

3. W zgtoszeniu Uzytkownik zobowigzany jest szczegétowo opisa¢ Awarie / Btad, w sposob,
ktéry umozliwi Serwisantowi jego odtworzenie. Uzytkownik moze do zgtoszenia zatgczy¢
pliki potwierdzajgce wystgpienie Awarii / Btedu.

4. Administrator Serwisu przeprowadza analize w celu okreslenia przyczyny
nieprawidtowosci dziatania Serwisu oraz przygotowania sposobu jej usuniecia. W tym celu
Uzytkownik moze by¢ poproszony o udzielenie dodatkowych wyjasnieh lub
zasymulowanie wystgpienia btedu. Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
zgodnie ze stanem swojej wiedzy. Administrator Serwisu moze zleci¢ wykonanie
dodatkowych testow Serwisu w celu powtorzenia Btedu lub wystgpienia Awarii.

5. Po przeprowadzeniu wstepnej analizy nieprawidtowosci dziatania Serwisu Administrator
Serwisu kwalifikuje Zgtoszenie Awarii / Btedu i przedstawia Uzytkownikowi informacje
o terminie i sposobie usuniecia nieprawidtowosci dziatania Serwisu lub uzasadnienie
braku zasadnosci Zgtoszenia Awarii / Btedu.

6. W przypadku, gdy zgloszenie nieprawidlowosci dziatania zostanie uznane przez
Administrator Serwisu jako nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe, w szczegdélnosci gdy
przyczyng nieprawidtowosci dziatania Serwisu byto dziatanie lub zaniechanie
Uzytkownika lub osoby trzeciej innej niz Administrator Serwisu, Uzytkownik zostanie
poinformowany o przyczynach braku uznania zgtoszenia i wstrzyma dalszg obstuge
zgtoszenia do czasu uzyskania od Klienta decyzji o dalszym sposobie obstugi takiego
zgtoszenia.

7. Administrator Serwisu informuje Uzytkownika o zakonczeniu prac zwigzanych
z usunieciem Awarii lub Btedu.

8. Usuniecie Awarii nastepowac bedzie niezwtocznie po ich zgtoszeniu przez Uzytkownika,
a Administrator Serwisu dotozy wszelkich staran by Awaria zostata usunieta jak
najszybciej.
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9. Btedy usuwane sg przez Administrator Serwisu niezwtocznie, jednakze czas usuniecia
Btedu nie powinien przekracza¢ miesigca czasu.

10. W przypadku prac wykonywanych na rzecz Uzytkownika, ktére nie sg skutkiem Awarii lub
Btedu, a sg zwigzane ze zmianami dziatania Serwisu, czas wdrozenia tych zmian
okreslany jest kazdorazowo przez Administratora Serwisu i nastepuje wraz z aktualizacja
Serwisu.

11. Administrator Serwisu moze odmoéwi¢ wykonania prac, ktére nie sg Btedem, jezeli
w ocenie Administratora Serwisu ich wdrozenie ograniczy funkcjonalnosé Serwisu
Z punktu widzenia innych Uzytkownikéw, albo zachodzg inne okolicznosci, ktére w ocenie
Administratora Serwisu sg sprzeczne z architekturg Serwisu, jego funkcjonalnoscig lub
sposobem dziatania okreslonym przez Przedsigbiorstwo.

12. Administrator Serwisu moze obcigzy¢ Klienta za kazde Zgtoszenie Awarii / Btedu, ktére
stanowi nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe. Obcigzenie dotyczy faktycznie
poniesionych kosztow przez Administratora Serwisu zwigzanych z obstugg Zgtoszenia
Awarii / Btedu, w tym w szczegdlnosci koszty pracy Serwisanta. Maksymalna optata
Z tytutu nieuzasadnionego zgtoszenia serwisowego nie moze przekroczyé kwoty 1.000 zt
za kazdy zgtoszony Btad lub za zgtoszenie Awarii. W przypadku czesciowego
uwzglednienia Zgtoszenia Awarii / Btedu optata moze by¢ naliczona proporcjonalnie
w stosunku do zasadnosci dokonanego Zgtoszenia Awarii / Btedu.

§14
POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu.
2. Regulamin moze ulec zmianie.

3. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli
w terminie tygodniowym od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Uzytkownik nie
ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, Ze zmiany zostaty przez niego
przyjete. Wypowiedzenie warunkow Umowy nastepuje poprzez zawiadomienie
Administratora Serwisu o wypowiedzeniu warunkéw Umowy, na podany w powiadomieniu
adres elektroniczny. Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego
potwierdzenia wypowiedzenia umowy, w terminie 14 dni od powiadomienia
0 wypowiedzeniu w formie elektroniczne;j.

4. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien Regulaminu
bez koniecznosci dokonywania jego zmiany jedynie na korzy$¢ Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢é wypowiedzenie Umowy w przypadku
Swiadczenia ustug bezptatnych. W przypadku $wiadczenia ustug ptatnych,
wypowiedzenie umowy nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
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CENNIK
Pt nazwa) | et | loenanett) | enanetie)”
Pakiet RODO 1 1 49 PLN 499 PLN
Pakiet RODO 5 5 99 PLN 999 PLN
Pakiet RODO 10 10 198 PLN 1999 PLN
MODULY
1 39 PLN 390 PLN
OBStUGA SZKOLEN 5 79 PLN 790 PLN
10 159 PLN 1590 PLN
1 9 PLN 90 PLN
OBIEG DOKUMNETOW 5 19 PLN 190 PLN
10 38 PLN 380 PLN
1 39 PLN 390 PLN
AUDYTY 5 79 PLN 790 PLN
10 159 PLN 1590 PLN
Do ceny netto nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%
OPCJE DODATKOWE
e DEDYKOWANA BAZA DANYCH Z MOZLIWO§CIA INDYWIDULANEGO HARMONOGRAMU
KOPIl ZAPASOWYCH*
*Wycena indywidulana - nie mozna zrezygnowac¢ z dedykowanej bazy danych w trakcie trwania subskrypcji
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