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POLITYKA PRYWATNOSCI 3

Ustugi oferowane przez PHU ELKA Radostaw Miczynski sg w petni komercyjne. Kwestie
zwigzane z Twoja prywatnoscig i1 bezpieczenstwem sa dla nas istotnym elementem
prowadzonej dzialalnosci.

GRUPA ELKA zgodnie z misjg 1 celem wprowadzila certyfikowany System Zarzadzania
Jakos$cig ISO 9001. System ten zapewnia staly wzrost jako$ci, bezpieczenstwa §wiadczonych
ustug 1 zadowolenia Klientow.

System Zarzadzania JakoScig zostal zaprojektowany jako narzedzie do ciggltego doskonalenia
skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania firmy. System oraz uzyskany w wyniku
przeprowadzonego audytu certyfikat, sa dla naszych obecnych i przysztych Klientow
potwierdzeniem, ze procedury dotyczace zapewnienia jako$ci, spetniajg najwyzsze swiatowe
standardy, a takze zapewniajg zdolno$¢ do dostarczenia ustlug zgodnych z przepisami prawa
i wymogami Klienta. Dla bezpieczenstwa naszych systeméw uzywamy certyfikatow SSL
poswiadczajacych wiarygodnos¢ domen oraz jej wiasciciela. Certyfikat ten potwierdza
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem. Jest
gwarantem zachowania poufnos$ci danych i calej komunikacji.

1. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, iz:

1) Administratorem Twoich danych osobowych jest PHU ELKA Radostaw Miczynski z
siedzibg w Wilkanowie pod adresem ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo, zarejestrowana

w REGON 970083265, NIP 929 101 93 67 (zwang dalej: PHU ELKA).

2) PHU ELKA powotata Inspektora ochrony danych. Dane do kontaktu: adres e-mail:
iod@rodo-online.eu.
3) Twoje dane osobowe be¢dg przetwarzane w celu:

e dokonania wyceny ustugi oraz wykonania ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbgdnos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

e rozpatrzenia reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

e przesylania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych
Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem Firmy jest informowanie Klienta
0 czynno$ciach zwigzanych z realizacja ustugi w celu podwyzszenia komfortu
korzystania z serwisu;



mailto:iod@rodo-online.eu
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wystawienia faktury i spelienia innych obowigzkéow wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (niezb¢dnos¢ do
wypetienia obowigzku prawnego przez Firme);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie
uzasadnionym interesem Firmy i jest ochrona interesu majatkowego Firmy;
archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym
interesem Firmy jest posiadanie informacji potrzebnych np. urzedom;

analitycznym, polegajagcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu z serwisu, w tym cookies — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych);
prawnie uzasadnionym interesem Firmy jest poznanie aktywnosci uzytkownikow;
administrowania systemem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym
interesem Firmy jest sprawne zarzadzanie serwisem;

4) PHU ELKA jest uprawniony do przekazywania Twoich danych osobowych podmiotom
trzecim:
a. W celu zapewnienia prawidtowego i nalezytego wykonania czynnosci okre§lonych

W pkt 3 Twoje dane osobowe beda przekazane w tym trybie wytacznie po uprzednim
zawarciu przez PHU ELKA z podmiotem, ktoremu dane sa przekazywane (zwanym
Podwykonawcg), umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;

w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z bezwzglgednie obowiagzujacych
przepisOw prawa, w tym - uprawnionym sgdom, organom 1 instytucjom.

5) Twoje dane osobowe, nie sg przekazywane poza obszar EOG. Przekazanie Twoich danych
osobowych poza obszar EOG moze jednak nastgpi¢, gdy bedzie to konieczne w celu
zrealizowania Twojej uslugi, w tym sytuacji, gdy realizacja ustugi bedzie wymagata
udziatu Podwykonawcéw PHU ELKA posiadajacych siedziby poza obszarem EOG.

6) Twoje dane osobowe begdg przechowywane:

przez okres trwania umowy — w przypadku danych osobowych przetwarzanych
w celu zawarcia i wykonania umowy;

przez okres 3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen (dtugo$¢ okresu
zalezy od tego, czy obie strony sg przedsigbiorcami, czy tez nie);

przez okres 6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaty zebrane
przy wycenie ustugi, a jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowy, tj.
przetwarzanych w celu ewentualnego zawarcia umowy;

przez okres 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
wywiazania si¢ z obowigzkow podatkowych;

do czasu cofniecia zgody lub osiggnigcia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak
nie dluzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na



podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do
celow marketingowych;

e do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celow
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

7) Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych przepisow prawa, posiadasz
prawo dostgpu do tresci Twoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo
whniesienia sprzeciwu, a takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody.

8) Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzoru w rozumieniu RODO, gdy Uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

9) W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe s3 zbierane na podstawie przepisu prawa tj. art.
6 ust. 1 lit. b) oraz lit. ¢) oraz li. f) RODO brak podania przez Ciebie wszystkich
wymaganych danych osobowych w zalezno$ci od okolicznos$ci, moze spowodowaé
odmoweg zawarcia z Tobg umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez PHU ELKA lub
stanowi¢ przeszkode¢ lub utrudnienie w zawarciu lub wykonaniu umowy o $§wiadczenie
ustlug oferowanych przez PHU ELKA. W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg
zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Jednakze odmowa wyrazenia przez Ciebie zgody w celach marketingowych lub cofnigcie
tej zgody uniemozliwi PHU ELKA informowanie Ciebie o nowych ofertach i promocjach.

10) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

2. POLITYKA PLIKOW "COOKIES"

»Cookies” to pliki tekstowe, dane informatyczne przechowywane w urzadzeniach
uzytkownikdw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pozwalaja m.in.
zidentyfikowac rodzaj urzadzenia uzytkownika i wyswietla¢ strony internetowe dostosowane
do indywidualnych preferencji. Pliki ,,cookies” zawieraja najczesciej adres strony
internetowej, czas przechowywania na urzadzeniu uzytkownika oraz wlasny unikatowy
identyfikator.

,»Cookies” uzywamy w celu optymalizacji korzystania ze stron i serwisu internetowego.
Uzywane sg roéwniez w celu gromadzenia danych statystycznych, ktére pozwalajg
identyfikowac sposob korzystania uzytkownikow ze stron i serwisOw internetowych. Daje to
mozliwo$¢ pozniejszego ulepszania struktury 1 zawartosci Witryny, z wytgczeniem personalnej
identyfikacji uzytkownika. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw ,,cookies” moga by¢
zbierane wylacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji 1 aktywnosci na rzecz
uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

Stosujemy "cookies™ sesyjne (tymczasowe) oraz stale. "Cookies" sesyjne przechowywane sa
na urzadzeniu uzytkownika do wylogowania ze strony lub serwisu internetowego lub
wylaczenia przegladarki internetowej. ,,Cookies" state przechowywane sg przez zdefiniowany
czas, ktory okre§lany jest parametr zawarty w pliku ,,cookies” - uzytkownik dysponuje
mozliwoscig ich recznego usunigcia.



Wiasciwe informacje o obstudze plikow "cookies" oraz mozliwych konfiguracjach dostgpne sa
w ustawieniach przegladarki. Poziom ograniczen dotyczacy stosowania plikow ,,cookies” moze
wplyna¢ na dostgpno$¢ 1 funkcjonalnosci oferowane na stronie internetowej, az do
zablokowania mozliwosci jej prawidlowego uzytkowania. W przypadku systeméw
udostgpnianych przez PHU ELKA akceptacja "cookies" jest wymagana w celu prawidlowego
korzystania m.in. z systemu rejestracji ustug, systemu RODO Online.

3. ZABEZPIECZENIE USLUGI HASLEM

System RODO Online zabezpieczany jest hastem dostepu. Hasto to musi spelnia¢ wymagania,
co do ilosci znakow w tym liter, cyfr, znakow specjalnych, zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.
W ten sposéb dostep do konta mozliwy jest wytacznie po prawidlowej autoryzacji.

Za posrednictwem udostepnionej w serwisie opcji mozesz w dowolnym momencie dokonaé
zmiany hasta.



