0 GRUPA ELKA

POLITYKA COOKIES
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. Wprowadzenie.

Polityka cookies jest zgodna z obowigzujacymi w PHU ELKA Radostaw Miczynski wdrozonymi
systemami jako$ciowymi ISO 9001:2015 i1 ISO 27001:2022 oraz RODO 1 wytycznymi Europejskiej Rady
Ochrony Danych (EDPB). Polityka dotyczy wszystkich prowadzonych stron www i $§wiadczonych ustug
SaaS przez firmg.

2. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z korzystanie z cookies jest:
PHU ELKA Radostaw Miczynski
ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo
NIP: 9291019367, REGON: 970083265
e-mail: elka@elka.zgora.pl
tel.: +48 68 324 77 80
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: iod@rodo-online.cu

3. Zakres obowiazywania Polityki.
Polityka obowigzuje we wszystkich serwisach WWW 1 SaaS:
Strony WWW:

o clka.zgora.pl

e grupa-elka.pl

o clka-it.pl

o serwiskomorniczy.pl
e jst-online.cu

¢ nis2-online.eu

e niszczenie-dyskow.eu
o clka-steel.eu

e wyciszanie.eu

¢ komornik-online.cu
¢ rodo-online.eu

¢ sygnalista-online.eu
e zasoby-online.cu

e biznes-online.eu
Serwisy SaaS:

»  Komornik Online;
 RODO Online;

* Sygnalista Online;

e Biznes Online

4. Definicje

Cookies (ciasteczka) — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika,
wykorzystywane m.in. w celach technicznych, funkcjonalnych, analitycznych oraz — je$li stosowane —
marketingowych.

Technologie pokrewne — piksele §ledzace, local storage, session storage, znaczniki JavaScript i inne
narzedzia umozliwiajace przechowywanie lub odczyt informacji z urzadzenia uzytkownika.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca serwisy lub korzystajaca z uslug $wiadczonych droga

elektroniczna.
Cookies wlasne — cookies umieszczane przez Administratora.
Cookies podmiotéow trzecich — cookies pochodzace od zewngtrznych dostawcdéw, np. narzedzi

analitycznych, systemow ptatnosci, operatorow czatow, itp.
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5. Podstawa prawna i zasady zgody
W zakresie, w jakim cookies wiaza si¢ z przetwarzaniem danych osobowych, zastosowanie maja
przepisy RODO oraz krajowe przepisy dotyczace ustug elektronicznych i prywatnosci w sieci.
Stosowanie cookies niezbednych technicznie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — zapewnienie prawidtowego dziatania Serwisow.
Stosowanie cookies niefunkcjonalnych (analitycznych, marketingowych, profilujacych) odbywa sig¢
wylacznie na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Zgoda jest zbierana poprzez baner cookies lub panel preferencji, ktory:
* nie wykorzystuje wstepnie zaznaczonych pol,
» zapewnia rownowazng widoczno$¢ i dostepnosé opcji ,,Akceptuje” i ,,0drzucam” (equal prominence),
» umozliwia granularny wybor kategorii cookies,
» umozliwia latwe wycofanie zgody w dowolnym momencie

6. Rodzaje stosowanych cookies

Cookies techniczne (niezbedne) - zapewniaja prawidlowe funkcjonowanie serwiséw, w tym migdzy innymi
utrzymanie sesji po zalogowaniu, obstuga formularzy, koszykoéw, proceséw ptatnosci, zabezpieczenia,
Cookies funkcjonalne - umozliwiaja zapamigtanie wybranych ustawien uzytkownika (np. jezyk, uktad
interfejsu),

Cookies analityczne, statystyczne - stuza do tworzenia anonimowych statystyk odwiedzin, analizy sposobu
korzystania z serwisow (np. liczba odwiedzin, zrodta ruchu), w celu poprawy jakosci ustug - aktywowane
wylacznie po wyrazeniu zgody

Cookies marketingowe, proﬁlujqce - sg wykorzystywane do wys$wietlania reklam dopasowanych do
preferencji uzytkownika, mierzenia skutecznosci kampanii marketingowych, retargetingu itp. - aktywowane
wylacznie po wyrazeniu zgody, brak zgody nie wplywa na mozliwos¢ Kkorzystania z ustug
podstawowych.

7. Cele stosowania cookies
Cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegolnosci w nastepujacych celach:
» zapewnienie prawidlowego dziatania i bezpieczenstwa serwisow,
» dopasowanie tresci serwisow do preferencji uzytkownika,
» analiza ruchu w serwisach w celu doskonalenia funkcjonalnosci i oferty,
» wsparcie procesOw logowania i obstugi kont uzytkownikéw w serwisach SaaS,
* obshuga ptatnosci i integracja z systemami zewngtrznymi (np. operatorzy ptatnosci),
* realizacja dziatan marketingowych i remarketingowych, po wyrazeniu odrgbnej zgody

8. Cookies podmiotow trzecich
W serwisach mogg by¢ wykorzystywane cookies podmiotow trzecich, np:
* narzedzi analitycznych,
* systemoOw platnosci,
* narzedzi komunikacji (np. czaty online, call-center),
* rozwigzan bezpieczenstwa.
Zakres 1 cele stosowania tych cookies opisuje polityka prywatnosci odpowiednich podmiotow
trzecich.

9. Zarzadzanie cookies
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies poprzez:
* panel zarzadzania zgoda - zmiana ustawien cookies dostepne w stopce strony www pod odnos$nikiem
Ustawienia cookies
» zmiang ustawien swojej przegladarki (blokowanie cookies, usuwanie plikow cookies).

Ograniczenie stosowania cookies moze wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci serwisow, w
szczegoblnosci logowanie do serwisow SaaS i obstuge formularzy.
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10. Okres przechowywania cookies

* cookies sesyjne — usuwane sg po wylogowaniu lub zamknigciu przegladarki.

* cookies trwate — przechowywane na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach danego
pliku lub do momentu ich recznego usunigcia, przy czym czas ten nie przekracza 12 miesiecy (z wyjatkiem
cookies technicznych niezbgdnych do bezpieczenstwa systemu).

11. Zwiazek z ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem cookies, w tym
praw uzytkownika, zostaly opisane w Polityce prywatnosci PHU ELKA dostgpnej w stopce strony pod
linkiem Regulaminy i polityki.

Administrator wdrozyt System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001:2022, Polityke
Bezpieczenstwa Informacji, Polityke Zabezpieczen IT oraz inne dokumenty SZBI, okreslajace $rodki
ochrony danych osobowych i informacji przetwarzanych w serwisach.

12. Zmiany Polityki Cookies
Administrator moze zmienia¢ niniejszg Polityke w szczegolnosci w przypadku:
* zmian funkcjonalnych serwisow,
» wdrozenia nowych narzedzi cookies,
* zmian przepisow prawa lub wytycznych organdéw nadzorczych.
O zmianie polityki Administrator niezwlocznie poinformuje poprzez komunikat w serwisach
internetowych.

Zatwierdzil: 31.01.2026 Radostaw Miczynski
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