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Zadowolenie klientow stanowi podstawowy cel dziatania firmy. Oferujemy wyroby 1

swiadczymy ustugi na najwyzszym poziomie jakoSciowym, tak aby maksymalnie za-
spokajaty oczekiwania klientow.

Spetlienie wymienionych dazen oznacza dla nas:
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Staty wzrost zadowolenia klientow poprzez wlasciwag identyfikacje wymagan oraz
optymalne ich spehienie.

Doktadne rozpoznanie potrzeb i1 oczekiwan klientow.

Szybka reakcj¢ na zapotrzebowania klientow.

Fachowe doradztwo dla klientow.

Niskie ceny na markowe wyroby poprzez minimalizacje kosztow.

Ciagle doskonalenie proceséw 1 ich optymalizacja w celu zapewnienia efektywnosci
Systemu Zarzadzania Jako$cig.

Kompleksowos¢ oferty ze swojej branzy, tatwos¢ jej rozszerzania i aktualizowania.
Dobér najlepszych dostawcow poprzez akceptacje tylko produktow wysokiej jakosci.
Przyjazng atmosferg pracy i zadowolenie pracownikow.

Realizujac powyzsze zatozenia firma PHU ELKA Radostaw Miczynski jest w stanie

efektywnie konkurowac¢ na rynku, szybciej i racjonalniej dociera¢ do klientéw i w peini
zaspokajac ich potrzeby. Profesjonalizm w dzialaniu 1 solidna jako$¢ jest najlepszym za-
bezpieczeniem przysziosci naszej firmy.
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