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REGULAMIN OBSLUGI ZAMOWIEN
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. Wprowadzenie.

Regulamin obstugi zamowien okres$la zasady sktadania zamdwien, zawierania umdw, realizacje
sprzedazy towarow i ustug przez PHU ELKA Radostaw Miczynski.

Regulamin obstugi zamowien ma zastosowanie do sprzedazy towarow, swiadczenia ustug, realizacji
projektoéw, obshugi zamowien sktadanych zarowno w formie elektronicznej jak i papierowej w relacjach B2B
i B2C.

Regulamin obshugi zaméwien jest zgodny z Kodeksem Cywilnym, Ustawa o Swiadczeniu Ushug
Droga Elektroniczng, Rozporzadzeniem RODO oraz wdrozonymi w PHU ELKA systemami [SO 9001 i ISO
27001.

2. Definicje

Sprzedawca / Ustugodawca — PHU ELKA Radostaw Miczynski ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo

NIP: 9291019367, REGON: 970083265, e-mail: elka@elka.zgora.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, w tym przedsicbiorca, sktadajaca
zamoOwienie lub zawierajagca umowe ze sprzedawca.

Towar — rzecz ruchoma oferowana przez sprzedawce.

Ustluga — ustuga $wiadczona przez sprzedawce, w szczeg6lnosci ushugi informatyczne, konsultingowe,
wdrozeniowe, serwisowe, projektowe lub abonamentowe.

Zaméwienie — oswiadczenie woli klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy.

Oferta — propozycja handlowa sprzedawcy okreslajaca warunki zamowienia.

Umowa — umowa sprzedazy towaru lub umowa o $wiadczenie ustlug zawarta pomigdzy sprzedawca a
klientem.

3. Zasady skladania zaméwien
Sprzedawca przekazuje klientowi w formie telefonicznej, mailowej lub pisemnej oferte zawierajaca:
* przedmiot zamowienia,
+ zakres ustug lub specyfikacje towaru,
» ceng lub sposob jej ustalenia,
» termin realizacji,
» warunki platnosci,
» warunki dostawy,
* termin waznosci oferty.
Klient moze ztozy¢ zamdwienie:
» osobiscie w siedzibie sprzedawcy,
» za posrednictwem poczty elektronicznej,
» telefonicznie,
* w innej formie uzgodnionej indywidualnie ze sprzedawca.
Zamowienia sktadane droga elektroniczna moga by¢ przyjmowane 24/7.
Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy sa obstugiwane w najblizszym dniu roboczym.
Umowy do ofert lub zamoéwien przygotowywane sa na zyczenie klienta.
Ztozenie zamoéwienie przez klienta jest jednoznaczne z akceptacja powyzszego regulaminu.

4. Zawarcie zaméwienia

Do zawarcia zamoéwienia dochodzi z chwilg akceptacji oferty przez klienta i potwierdzenia
warunkow zamoéwienia w formie udokumentowanej pisemnie lub elektronicznie.

Brak akceptacji oferty w terminie jej wazno$ci oznacza jej wygasnigcie.

Forma dokumentowa jest wystarczajaca dla waznosci zamowienia o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy nie stanowig inaczej.

Komunikacja prowadzona za pomocg adresu e-mail wskazanego przez klienta uznawana jest za
skuteczng.
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W przypadku zawarcia pomiedzy Sprzedawca, a Klientem odrebnej umowy dotyczacej zamowienia,
postanowienia zawartej umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Realizacja zamowienia

Sprzedawca realizuje zamowienia z nalezyta starannos$cia, zgodnie z jego tres$cia, obowigzujacymi
przepisami prawa i wdrozonym Systemem Zarzadzania Jakoscig ISO 9001.

W przypadku zaméwien o charakterze projektowym lub ustug ciaglych szczegotowe zasady
realizacji okresla odrebna umowa.

6. Ceny i platnoSci

Ceny podawane w ofertach indywidualnych lub cennikach sg cenami netto, o ile nie wskazano
inaczej. Platnosci realizowane sa w formie uzgodnionej w zamdwieniu lub umowie. Brak terminowej
platnosci moze skutkowa¢ wstrzymaniem realizacji zamowienia.

Firma obsluguje ptatnosci w roéznych formach zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
w tym przelewem bankowym, platnoscia elektroniczng, gotowka zgodnie z obowiazujacymi przepisami lub
inng uzgodniong forma.

7. Odstapienie, zmiany i rozwiazanie zamoéwienia lub umowy

Zasady odstgpienia od zamoéwienia lub umowy okreSlaja przepisy prawa, zapisy szczegdélowe w
zamowieniu lub umowie, indywidualne ustalenia stron.

W przypadku klientéw bedacych konsumentami zastosowanie maja przepisy o ochronie
konsumentow.

W przypadku umow zawartych miedzy przedsiebiorcami odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze by¢
ograniczona zgodnie z zamowieniem lub umowa.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje klientowi w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci gdy przedmiotem umowy jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji klienta lub sluzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

8. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowa.
Reklamacje mozna sktadaé:
* e-mailowo,
* pisemnie.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.
Postanowienia ograniczajace odpowiedzialno$¢ nie majg zastosowania wobec konsumentow.

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych klientow jest Sprzedawca

Dane osobowe sg przetwarzane wylacznie w celach realizacji zamowien, zawierania i wykonywania
umow, realizacji obowigzkow prawnych.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci PHU ELKA, dostepna na
stronach internetowych sprzedawcy.

Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z RODO oraz wdrozonym Systemem Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001.

10. Bezpieczenstwo informacji

Firma PHU ELKA stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone¢ informacji, w
tym danych klientow.

Zasady bezpieczenstwa okreslaja Polityka Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Zabezpieczen IT,
procedury SZBI.
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11. Zmiany Regulaminu i wersjonowanie

Regulamin posiada oznaczenie wersji oraz date obowigzywania. Ustugodawca moze dokonywaé
zmian Regulaminu.

Nowa wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy wraz z data
wejscia w zycie.
Do czasu wejscia w zycie nowej wersji obowigzuje wersja dotychczasowa.

12. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany nieodplatnie w formie elektronicznej pod adresem https://grupa-
elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/

Prawem wlasciwym do rozstrzygania sporéw jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

Data publikacji: 01.04.2026
Zatwierdzit: Radostaw Miczynski
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