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REGULAMIN STRON INTERNETOWYCH
I SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. Wprowadzenie.

Niniejszy Regulamin Stron Internetowych okre§la zasady korzystania ze stron internetowych
prowadzonych przez:

PHU ELKA Radostaw Miczynski

ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo

NIP: 9291019367, REGON: 970083265

e-mail: elka@elka.zgora.pl

Regulamin stanowi wykonanie obowiazku, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Korzystanie ze stron internetowych oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Zakres obowiazywania regulaminu.
Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich stron internetowych prowadzonych przez
Administratora, w szczegdlnosci:

» elka.zgora.pl

» grupa-elka.pl
» elka-it.pl

e serwiskomorniczy.pl
* jst-online.eu

e nis2-online.eu

* niszczenie-dyskow.eu
» elka-steel.eu

* Wwyciszanie.eu

e komornik-online.eu
* rodo-online.cu

e sygnalista-online.eu
e zasoby-online.eu

e biznes-online.eu

Regulamin dotyczy wytacznie stron internetowych o charakterze informacyjnym i komunikacyjnym
i nie zastgpuje:
e Regulaminu obstugi Zamoéwien,
* Regulaminu ustug SaaS,
¢ Regulaminéw lub uméw szczegolnych.

3. Definicje

Administrator, ustugodawca — PHU ELKA Radostaw Miczynski.

Strona internetowa — serwis internetowy prowadzony przez administratora.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, korzystajaca z serwisow internetowych lub uslug Swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie

regulaminu.

Ustugi elektroniczne — ustugi §wiadczone droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ushug

droga elektroniczng, w szczegdlnosci:

* udostgpnianie tre$ci informacyjnych w serwisach www

* umozliwienie korzystania z formularzy kontaktowych i zapytan ofertowych,

» umozliwienie zapisu na newsletter,

* umozliwienie korzystania z innych dostarczonych funkcjonalno$ci (np. pobierania materiatow,
kalkulatoréw, konfiguratorow, zapisu na webinary), o ile zostang udostgpnione,

» komunikacja elektroniczna.
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System teleinformatyczny — system w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
wykorzystywany przez ustugodawce do §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 .

Polityka Prywatnosci — odrebny dokument obowigzujacy w serwisach www okreSlajacy zasady
przetwarzania danych osobowych uzytkownikow, w tym m.in. zakres, cele, podstawy prawne, okres
przechowywania danych oraz prawa osob, ktorych dane dotycza.

Polityka Cookies — odrgbny dokument okre$lajacy zasady korzystania z plikow cookies i podobnych
technologii w serwisach www

Srodki bezpieczenstwa informacji — $rodki organizacyjne, techniczne i fizyczne wdrozone przez
ustugodawce w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodnego z ISO 27001, w
szczegblnosci wynikajace z Polityki Bezpieczenstwa Informacji, Polityki Zabezpieczen IT oraz Matrycy
aktywow i Matrycy zagrozen i zabezpieczen.

4. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna

Strony internetowe maja charakter:
* informacyjny,
* promocyjny,
» komunikacyjny.

Za posrednictwem serwisOw www ustugodawca $wiadczy na rzecz uzytkownikow nastgpujace
nieodptatne ustugi elektroniczne:
» prezentowanie informacji o dziatalnosci PHU ELKA oraz oferowanych produktach i ustugach,
* udostgpnianie formularzy kontaktowych i zapytan ofertowych,
* udostepnianie formularza zapisu do newslettera,
» udostgpnianie mozliwosci pobierania materiatlow informacyjnych ,
* umozliwianie korzystania z narzedzi pomocniczych,
» udostgpnianie tresci edukacyjnych i informacyjnych,

Ustugi oferowane przez Administratora za posrednictwem stron internetowych polegaja na:
* umozliwieniu bezptatnego dostepu do materiatéw zgromadzonych w zwigzku z ich funkcjonowaniem;
* mozliwos$ci wypelniania, osadzonych na stronie, formularzy internetowych do realizacji celow w nich
okreslonych.

Korzystanie z powyzszych ustug jest nieodptatne i dobrowolne. Uzytkownik moze w kazdej chwili
zaprzesta¢ korzystania z serwisu www lub okreslonej funkcjonalnosci.

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ rozszerzania lub modyfikowania funkcjonalnosci serwisow
www, w tym udostgpniania nowych ustug elektronicznych lub wycofywania niektérych z nich, z
poszanowaniem praw nabytych uzytkownikow.

5. Warunki $wiadczenia ushug drogg elektroniczng
Do korzystania ze Stron internetowych niezbedne jest:
urzadzenie z dostgpem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa,
» wlaczona obstuga cookies technicznych,
aktywne konto poczty elektronicznej (dla korzystania z funkcji wymagajacych komunikacji mailowej, np.
formularz kontaktowy, newsletter),
* w przypadku niektoérych materiatow — oprogramowanie zdolne do odczytu plikéw (np. PDF).
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za spetnienie wymogdw technicznych po swojej stronie oraz
za konfiguracje swojego sprzgtu i oprogramowania.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
» problemy techniczne wynikajace z konfiguracji urzadzenia uzytkownika,
» przerwy w dostepie wynikajace z przyczyn niezaleznych od administratora.
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6. Zawarcie, czas trwania i rozwigzanie umowy

Wejscia przez uzytkownika na ktorgkolwiek strong internetowa ustugodawcy skutkuje zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych w zakresie udost¢pniania treSci serwisu, na warunkach
okreslonych w regulaminie.

W efekcie wystania formularza kontaktowego Iub innego formularza dochodzi do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug elektronicznych w zakresie umozliwienia wystania wiadomosci do ustugodawcy.

W momencie dokonania zapisu na newsletter dochodzi do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug
elektronicznych w zakresie dostarczania newslettera.

W/w umowy maja charakter:

* bezterminowy — w przypadku udostepniania tresci serwisu oraz ushug, z ktorych uzytkownik korzysta
kazdorazowo w sposob faktyczny (wejscie na strong, korzystanie z narzedzia),

* bezterminowy lub do czasu rezygnacji — w przypadku newslettera.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow:

» zakonczy¢ korzystanie z serwisow www ustugodawcy,

» zrezygnowac z newslettera — poprzez klikniecie linku rezygnacyjnego w kazdej wiadomosci newslettera
lub przestanie zadania na adres e-mail ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowg o §wiadczenie ustug elektronicznych z uzytkownikiem lub ograniczy¢

mu dostep do serwisow www, jezeli:

» uzytkownik narusza postanowienia regulaminu,

» uzytkownik podejmuje dzialania zagrazajace bezpieczenstwu systemu teleinformatycznego lub
naruszajgce dobra ustugodawcy lub 0sob trzecich,

» dalsze $wiadczenie ushug jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, przy nalezytym
poinformowaniu uzytkownika, o ile jest to mozliwe.

7. Zasady korzystania z Serwiséw WWW

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

» korzystania z serwisOw www w sposob zgodny z prawem, regulaminem oraz dobrymi obyczajami,

* powstrzymywania si¢ od dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajacych
dobra osobiste, prawa autorskie, prawa wiasnosci przemystowej, tajemnice przedsi¢biorstwa lub inne
prawa osob trzecich,

* niewykorzystywania serwisow www do rozsytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam),

* niewprowadzania do systemu teleinformatycznego ustugodawcy zlosliwego oprogramowania, wirusow,
skryptow atakujacych oraz niepodejmowania prob nieautoryzowanego dostepu do systemu.

Zabronione jest:

* podejmowanie dzialan, ktore moga utrudnia¢ lub destabilizowa¢ funkcjonowanie serwisow www lub
infrastruktury IT ustugodawcy,

* wykorzystywanie danych kontaktowych udostgpnionych w serwisach www do innych celéow niz
nawigzanie kontaktu z ustugodawca w sprawach dotyczacych jego oferty,

» kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie tresci serwisow www bez zgody ustugodawcy, z
wyjatkiem dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami prawa.

8. Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia serwisOw www z nalezyta staranno$cia w celu
zapewnienia ich prawidlowego dziatania, w oparciu o wdrozony system zarzadzania jako$cig i
bezpieczenstwem informacji zgodnie z ISO 9001 i ISO 27001 oraz wewngtrznych polityk i procedur, w tym
Polityki Bezpieczenstwa Informacji i Polityki Zabezpieczen IT.

Ustugodawca zastrzega, ze prezentowane w serwisach www tre$ci maja charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdocenia w funkcjonowaniu serwisow www
spowodowane sita wyzszg, dzialaniem o0s6b trzecich lub niezgodng z regulaminem dziatalno$cia
uzytkownika.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy techniczne oraz utrate danych po stronie
uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez uzytkownika na
podstawie informacji uzyskanych z serwiséw www jesli informacje te nie maja charakteru indywidualnej
porady.

Ushugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do serwisow www w zwigzku z konieczno$cia
przeprowadzenia prac serwisowych, modernizacji lub aktualizacji — przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania wynikajacych z SZBI.

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest PHU ELKA Radostaw Miczynski.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne, prawa uzytkownikéw i
dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych, okresla Polityka prywatnosci PHU ELKA, dostgpna w stopce
stron internetowych.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO oraz wdrozonym Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001.

10. Pliki cookies
Strony internetowe wykorzystuja pliki cookies.
Szczegdtowe informacje dotyczace:
* rodzajow cookies,
» celdow ich stosowania,
» zasad wyrazania i cofania zgody,
zostaty okreslone w Polityce Cookies PHU ELKA, dostgpnej w stopce stron internetowych.
Administrator stosuje mechanizmy zarzadzania zgodami wg wytycznych Europejskiej Rady
Ochrony Danych (EDPB).

11. Prawa autorskie i wlasno$¢ intelektualna

Tresci publikowane na stronach internetowych, w tym teksty, grafiki, znaki towarowe, elementy
identyfikacji wizualnej i inne stanowig wlasno$¢ administratora lub podmiotow trzecich, z ktéorymi
administrator zawarl stosowne umowy.

Korzystanie z tresci dozwolone jest wyltacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

Jakiekolwiek inne wykorzystanie tresci wymaga uprzedniej zgody Administratora.

12. Reklamacje i kontakt
Uzytkownik ma prawo zglasza¢ uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania stron
internetowych oraz §wiadczonych ustug elektronicznych.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
» w formie pisemnej — na adres siedziby Ustugodawcy,
* w formie elektronicznej — na adres e-mail: elka@elka.zgora.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
» imig¢ i nazwisko (lub nazwe) uzytkownika,
* dane kontaktowe do udzielenia odpowiedzi (adres e-mail lub adres pocztowy),
» opis zglaszanych zastrzezen,
» wskazanie Serwisu www oraz okoliczno$ci pozwalajacych zidentyfikowaé problem

Ustugodawca rozpatruje reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
reklamacji konsumenta — brak udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie moze by¢ traktowany jako
uznanie reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany w formie, w jakiej zlozyt
reklamacje (chyba ze wskaze inng preferowang forme odpowiedzi).
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13.Zmiany Regulaminu i wersjonowanie
Regulamin posiada oznaczenie wersji oraz datg¢ obowigzywania.
Ustugodawca moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku:
* zmiany przepisow prawa,
» zmian funkcjonalnosci stron,
* zmian organizacyjnych lub technicznych.
Nowa wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy wraz z data
wejscia w zycie.

14. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawodawstwu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji.

Data publikacji: 01.04.2026
Zatwierdzil: Radostaw Miczynski
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