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1. Wprowadzenie.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushug SaaS (dalej: ,,Regulamin™) okresla zasady $wiadczenia
ustug droga elektroniczng w modelu Software as a Service (SaaS) przez PHU ELKA Radostaw Miczynski.
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich systemoéw informatycznych udostepnianych przez Ustugodawce
w modelu SaaS, w szczegolnosci:

»  Komornik Online,

 RODO Online,

* Sygnalista Online,

» Zasoby Online,

* Biznes Online.

Regulamin zostal opracowany zgodnie z:

+ RODO,

* ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

* wdrozonym w PHU ELKA Systemem Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2015,
» Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO/IEC 27001:2022.
Regulamin stanowi integralng czgs¢ umowy zawieranej pomigdzy Ustugodawca a Klientem.

2. Definicje

Ustugodawca — PHU ELKA Radostaw Miczynski, ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo NIP: 9291019367,
REGON: 970083265, e-mail: elka@elka.zgora.pl.

Klient (Administrator danych) — podmiot korzystajacy z uslug SaaS.

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez klienta do korzystania z serwisu SaaS.

System (Serwis) SaaS — aplikacja internetowa udost¢gpniana w modelu abonamentowym.

Abonament — odptatny dostgp do Systemu SaaS.

SLA — Service Level Agreement okreslajacy poziom s$wiadczenia uslug dostepnosci, wsparcia oraz
utrzymania

3. Zakres i charakter ushug
Ustugodawca $wiadczy ustugi polegajace na:
» udostgpnieniu aplikacji internetowej,
» zapewnieniu jej utrzymania technicznego,
» zapewnieniu aktualizacji funkcjonalnych i1 bezpieczenstwa,
» wsparciu technicznym w zakresie okre§lonym w SLA,
» udostepnianiu tresci informacyjnych,
* udostepnianiu formularzy kontaktowych,
* umozliwieniu zapisu na newsletter,
* umozliwieniu nawigzania kontaktu poprzez call-center lub inne kanaly komunikacji,
* przekierowaniu do serwisow typu SaaS oraz do systemOw platnosci (na podstawie odrgbnych
regulaminow).
Ustugi majg charakter niematerialny, ciagly i §wiadczone sg drogg elektroniczng.

4. Licencja
Ustugodawca nie przenosi na uzytkownika praw autorskich do oprogramowania.
Ustugodawca udziela Klientowi niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z systemu w
okresie obowigzywania abonamentu.
Licencja obejmuje wylacznie korzystanie z systemu w celu prowadzenia dziatalnosci Klienta.
Zabronione jest:
* kopiowanie systemu,
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* dekompilacja,
» udostgpnianie systemu osobom trzecim.
Prawa autorskie do systemu przystuguja Ustugodawcy.

5. Warunki techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie:

» urzadzenia z dostegpem do Internetu,

 aktualnej przegladarki internetowej,

» aktywnego konta poczty elektronicznej (dla ustug newslettera i formularzy),

» wlaczonej obstugi plikow cookies — w zakresie niezbednym do dziatania Serwisu.

6. Zawarcie umowy i dostep do uslug
Zawarcie umowy nastepuje poprzez:
» rejestracje konta,
» akceptacje Regulaminu,
» aktywacje ustugi.
Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji i poprawy danych przed zawarciem umowy.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim.
Regulamin udostepniany jest nieodplatnie przed zawarciem umowy.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Dostep do systemu SaaS wymaga posiadania aktywnego abonamentu i uwierzytelnienia uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych uzytkownika.
Klient ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za dziatania uzytkownikéw, prawidlowos$é danych
wprowadzanych do systemu SaaS, zabezpieczenie danych dostepowych.

7. Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do:

» korzystania z ustugi zgodnie z prawem i regulaminem,

» zabezpieczenia danych dostgpowych do konta,

* niewykorzystywania ustugi w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

Zabronione jest:

* podejmowanie prob ingerencji w system,

* udostepnianie konta osobom trzecim bez zgody ustugodawcy,

» wykorzystywanie ustugi do dziatan niezgodnych z prawem,

* wykorzystywanie serwisu do masowego rozsytania niezamowionej informacji handlowej (spam).

8. Dane i bezpieczenstwo

Dane wprowadzane do systemu pozostaja wtasnoscig Klienta.

Ustugodawca stosuje srodki bezpieczenstwa adekwatne do charakteru ustugi zgodne z wdrozonym
systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001 opisane w dokumencie powigzanym Srodki
techniczne i organizacyjne stosowane przez PHU ELKA

9. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie w granicach okre§lonych przepisami prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

» dane wprowadzane przez uzytkownika,

» przerwy w dostepie spowodowane przyczynami niezaleznymi od ustugodawcy.

Szczegdtowe warunki dostgpnosci i odpowiedzialno$ci oraz parametry jakosciowe ustug okresla dokument
powiazany Poziom Swiadczenia Ustug SLA.

10. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.
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W zakresie, w jakim uslugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu uzytkownika, zastosowanie ma
dokument powiazany Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA).

11. Funkcjonalno$ci oparte na sztucznej inteligencji

W ramach wybranych Systemow SaaS Ustugodawca moze udostepniaé funkcjonalnosci
wykorzystujace rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (Al), wspomagajace korzystanie z Systemu oraz
wykonywanie czynnosci przez Uzytkownikow.

Funkcjonalnos$ci Al majg charakter pomocniczy i wspierajacy. Nie zastepujg wiedzy specjalistycznej,
analizy, oceny ani decyzji podejmowanych przez Klienta lub Uzytkownikow.

Klient oraz Uzytkownicy zobowigzani sa do kazdorazowej weryfikacji wynikéw, rekomendacji,
analiz, podsumowan, projektéw dokumentéw oraz innych tresci wygenerowanych przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Al przed ich wykorzystaniem w dziatalnosci Klienta.

O ile przepisy prawa lub dokumentacja konkretnej funkcjonalno$ci nie stanowia inaczej,
rozwigzania Al udostepniane przez Ustugodawce nie podejmuja samodzielnie decyzji wywolujacych skutki
prawne ani nie zastgpuja czynnosci wymagajacych udziatu cztowieka.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci przy wdrazaniu i utrzymywaniu funkcjonalnosci Al,
jednak nie gwarantuje kompletno$ci, poprawnosci ani przydatnosci wszystkich wynikow generowanych
przez rozwigzania Al dla konkretnego przypadku.

Zakres, sposob dzialania oraz dostepnos$¢ funkcjonalnosci AI mogg ulega¢ zmianom w zwigzku z
rozwojem Systemow SaaS, zmianami technologicznymi, wymaganiami bezpieczenstwa lub zmianami
przepisow prawa.

W przypadku wykorzystywania przez funkcjonalnosci Al ustug lub modeli dostarczanych przez
podmioty trzecie, Uslugodawca zapewnia ich dobdér z nalezytg staranno$cia, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisdOw prawa oraz wymagan bezpieczenstwa informacji.

12. Platnos$ci

Ustugi SaaS sg odptatne zgodnie z cennikiem ustug, o ile oferta nie stanowi inacze;.
Optaty pobierane s3 w formie abonamentu.

Brak terminowe;j ptatnosci moze skutkowaé¢ zawieszeniem dostgpu do ustugi.

13. Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec okresu abonamentowego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia regulaminu lub braku ptatnosci
za dostep do ustug.

14. Reklamacje i kontakt.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail: elka@elka.zgora.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

* imie i nazwisko (lub nazwe) uzytkownika,

» dane kontaktowe do udzielenia odpowiedzi (adres e-mail lub adres pocztowy),

» opis zglaszanych zastrzezen,

» wskazanie serwisu SaaS oraz okolicznos$ci pozwalajgcych zidentyfikowac problem

Ushugodawca rozpatruje reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
reklamacji konsumenta — brak udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie moze by¢ traktowany jako
uznanie reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany w formie elektronicznej na
adres mailowy z ktorego reklamacja zostata ztozona.

15. Kolejno$¢ obowiazywania dokumentow

W przypadku zawarcia pomigdzy Uslugodawca a Klientem odrgbnej umowy dotyczacej korzystania
z Uslugi SaaS, postanowienia tej umowy maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego
Regulaminu, w zakresie w jakim reguluja dang kwesti¢ odmiennie.
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Dokumentami regulujacymi zasady $wiadczenia Ustug SaaS mogg by¢ w szczegdlnosci:
* umowa indywidualna zawarta z Klientem,
* umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA),
* poziom $wiadczenia uslug SLA,
* niniejszy Regulamin,
» cennik ustug.
W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy dokumentami pierwszenstwo maja dokumenty w kolejnosci
wskazanej powyzej.

16. Zmiany Regulaminu i wersjonowanie
Regulamin posiada oznaczenie wersji oraz date obowigzywania.
Uslugodawca moze dokonywaé zmian Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:
* zmiany przepisow prawa,
» zmian funkcjonalnosci systemu.
Nowa wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy wraz z data
wejscia w zycie.
W przypadku Klientéw korzystajacych z ustug w sposob ciagty:
+ zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania,
Klient ma prawo nie zaakceptowac zmian i wypowiedzie¢ umowe przed ich wejsciem w zycie.
Do czasu wejscia w zycie nowej wersji obowigzuje wersja dotychczasowa.

17. Postanowienia koncowe
Prawem wlasciwym do rozstrzygania sporéw jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Sadem wiasciwym jest sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania.
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