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REGULAMIN USLUG SERWISU INFORMATYCZNEGO
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. Wprowadzenie.
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustlug przez PHU ELKA Radostaw Miczynski z
siedzibg: ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo, NIP: 9291019367, REGON: 970083265
Regulamin ma charakter uniwersalny i dotyczy ustug §wiadczonych w szczegdlnosci przez dziaty:
* Wsparcie Informatyczne,
* Programowanie Aplikacji,
* Ochrona Danych Osobowych.
Cennik ustug dostepny jest pod adresem: https://elka-it.pl/cennik/
Zawarcie umowy, ztozenie zlecenia lub rozpoczecie wspotpracy oznacza akceptacje Regulaminu, o
ile strony nie postanowig inaczej w umowie lub zaméwieniu.
Realizacja ustug robiona jest zgodnie z obowigzujacymi procedurami ISO 9001 i 27001.

2. Definicje.
Klient / Zleceniodawca — podmiot zlecajacy wykonanie ustug.
Wykonawca / Zleceniobiorca — Firma PHU ELKA Radostaw Miczynski
Umowa — umowa ramowa, abonamentowa, przedptacona, projektowa lub inna forma wspétpracy (w tym
akceptacja oferty/zamoéwienia), na podstawie ktorej PHU ELKA $wiadczy ushugi.
Ushugi — ustugi §wiadczone przez PHU ELKA, w tym:
» Uslugi Wsparcia Informatycznego (serwis, helpdesk, administracja, konsulting IT),
» Uslugi Programowania Aplikacji (wytwarzanie, rozw¢j, modyfikacje, wdrozenia oprogramowania),
* Uslugi Ochrony Danych Osobowych (pehienie funkcji IODO, tworzenie dokumentacji, audyty,
szkolenia ODO),
 oraz inne ustugi pokrewne uzgodnione z Klientem.
Zlecenie — zgloszenie Klienta dotyczace wykonania okreslonych czynnosci (e-mail, system zgloszen, forma
ustalona w umowie).
Projekt — zespot prac o okreslonym zakresie, harmonogramie i wynagrodzeniu (typowo: programowanie,
wdrozenia, dokumentacja ODO).
Godziny pracy — dni robocze w godzinach 8:00-16:00, chyba ze umowa stanowi inacze;.
Serwis zdalny — realizacja ustug z uzyciem zdalnego dostepu lub komunikacji elektroniczne;.
Tryb Express — priorytetowa realizacja na warunkach 1 stawkach okreslonych w Cenniku lub
potwierdzonych w ofercie.
Czas reakcji — czas podjecia czynnosci po przyjeciu Zlecenia do realizacji.
Infrastruktura Klienta — sprzet/oprogramowanie/systemy/srodowiska nalezace do Klienta lub przez niego
uzywane.

3. Zakres ustug
Firma PHU ELKA $wiadczy ustugi z nalezyta staranno$cia zawodowg zgodnie z umowa,

zamowieniem i zasadami wiedzy technicznej w oparciu o wdrozony System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001
i System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001.
Zakres ustug moze obejmowac w szczegdlnosci:
» Ustugi Wsparcia Informatycznego

- helpdesk, obstuga zgloszen, diagnoza i usuwanie awarii,

- administracja systemami i sieciami, konfiguracje, aktualizacje,

- doradztwo IT, audyty $rodowisk IT, rekomendacje rozwoju,

- backup, odtwarzanie, procedury awaryjne (o ile uzgodnione).
» Ustugi Programowania Aplikacji

- analiza wymagan, projektowanie, implementacja, testy,
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- modyfikacje, integracje, utrzymanie i rozwdj systemow,
- wdrozenia, migracje danych, szkolenia uzytkownikow (jesli uzgodnione).

* Ushugi Ochrony Danych Osobowych
- opracowanie i aktualizacja dokumentacji RODO,
- peknienie funkcji IOD (jezeli umowa tak stanowi),
- audyty zgodnosci, szkolenia, wsparcie podczas incydentow/zgloszen,
- konsultacje i opinie w obszarze przetwarzania danych.

Szczegbdlowy zakres ustug i sposéb rozliczen wynika z:
* umowy, oferty lub zamowienia,

» cennika,

» uzgodnien operacyjnych (np. w systemie zgloszen).

4. Modele wspolpracy i rozliczen
Ustugi mogg by¢ realizowane w modelu:
* abonamentowym (ryczalt / limit godzin / warunki pakietu),
» przedptaconym (pakiet godzin),
* jednorazowym / wedlug stawek z cennika,
» projektowym (wycena i harmonogram).

Sposob naliczania czasu pracy jest zgodny z umowag i/lub Cennikiem (np. naliczenie minimalne,
krok rozliczeniowy).

Niewykorzystane godziny abonamentowe rozliczane sg zgodnie z zasadami wybranego wariantu i
nie przechodza na kolejny okres, o ile umowa nie stanowi inaczej.

W przypadku op6znienia w ptatnosci PHU ELKA moze wstrzymac swiadczenie ustug po uprzednim
wezwaniu lub zgodnie z umowa.

5. Zgloszenia, realizacja, czasy reakcji

Zlecenia przyjmowane sg w formie uzgodnionej z Klientem, w szczego6lno$ci e-mailowo na adresy
okreslone w umowie lub w zleceniu w zaleznosci od rodzaju realizowanych ustug.

Czas reakcji 1 priorytety mogg wynika¢ z umowy, pakietu lub ustalen projektu. Jezeli nie ustalono
inaczej:
* reakcja nastgpuje w godzinach pracy,
* realizacja zalezy od kolejki 1 dostepnosci zespotu.

Tryb Express jest ustuga dodatkowo ptatng realizowana po akceptacji warunkéw i kosztow przez
Klienta.

Ustugi wymagajace dojazdu, pracy w siedzibie Klienta lub dzialan poza standardowymi godzinami
pracy moga wymagac odrgbnej akceptacji kosztow.

6. Wspoldzialanie Klienta
Klient zobowigzuje si¢ do wspodldzialania niezbg¢dnego do wykonania ustug, w szczegolnosci
poprzez:
+ przekazywanie informacji, dostepow, dokumentacji i danych,
* wyznaczenie osob kontaktowych,
» zapewnienie dostgpu administracyjnego, o ile jest niezbe¢dny,
» zapewnienie warunkow organizacyjnych (stanowisko, dostep do infrastruktury) przy pracach na miejscu.
Brak wspotdziatania moze skutkowac:
» wydhizeniem termindw realizacji zlecenia
* brakiem mozliwosci realizacji czesci ustug,
* dodatkowymi kosztami (np. ponowne podjecie tematu, dodatkowe analizy).

7. Dostep zdalny i bezpieczenstwo
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Jezeli realizacja ustug tego wymaga, Klient udziela PHU ELKA upowaznienia do zdalnego dostepu
do infrastruktury Klienta w zakresie niezb¢dnym do wykonania zlecenia/projektu.

PHU ELKA moze ingerowa¢ w ustawienia systemowe i dane Klienta wylacznie w zakresie
koniecznym do wykonania ustug.

W celu zapewnienia jakos$ci ustug, rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane, kazdorazowo Klient
jest o tym informowany.

PHU ELKA stosuje srodki bezpieczenstwa adekwatne do ryzyka oraz przyjete zasady organizacyjne
i techniczne zgodne z dokumentem Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez PHU ELKA

8. Poufnosé
Strony zobowigzujg si¢ do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku ze wspotpraca
Informacjami Poufnymi sa w szczegoélnosci informacje techniczne, organizacyjne, handlowe,
dokumentacja, dane dostgpowe, konfiguracje, dane osobowe oraz tre$¢ umowy i uzgodnien.
Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:
* s3 publicznie dostgpne (nie wskutek naruszenia poufnosci),
* muszg zosta¢ ujawnione na podstawie prawa lub zadania organu (w niezb¢dnym zakresie).
Obowiazek poufnosci obowiazuje w trakcie wspolpracy oraz przez okres 1 roku po jej zakonczeniu
(o ile umowa nie stanowi inaczej).

9. Dane osobowe (RODO) i powierzenie przetwarzania

Jezeli w trakcie $wiadczenia ustug PHU ELKA wuzyskuje dostgp do danych osobowych
przetwarzanych przez Klienta, strony ustalajg podstawg i role stron (administrator/podmiot przetwarzajacy)
zgodnie z RODO.

W przypadku, gdy PHU ELKA przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, podstawg wspolpracy
jest Umowa powierzenia przetwarzania danych DPA lub odpowiednie postanowienia w umowie gtowne;.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ informacje niezbedne do prawidlowej realizacji obowigzkow
RODO (m.in. zakres danych, cele, kategorie 0sob).

10. Prawa autorskie i rezultaty prac
W zakresie ushug, ktorych rezultaty mogg stanowi¢ utwory (np. oprogramowanie, dokumentacja,
analizy, materiaty) zastosowanie majg postanowienia niniejszego paragrafu.
Jezeli odrgbna umowa nie stanowi inaczej:
* klient uzyskuje prawo korzystania z rezultatow prac w zakresie niezbednym do wiasnej dziatalnosci,
* prawa autorskie i prawa majatkowe rezultatu prac pozostajg wtasnoscig PHU ELKA.
» PHU ELKA zachowuje réwniez pelne prawo do wykorzystania know-how, metod i doswiadczen
zdobytych przy realizacji ustug, z poszanowaniem poufnosci Klienta.

11. Odpowiedzialno$¢
PHU ELKA ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z umowy i niniejszego Regulaminu.
PHU ELKA nie odpowiada za:
» skutki wad infrastruktury, oprogramowania lub danych dostarczonych przez Klienta,
» dziatania 0sob trzecich lub dostawcow Klienta, na ktore PHU ELKA nie ma wptywu,
» utracone korzysci Klienta (chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowig inaczej),
» utrate danych, jezeli Klient nie posiada aktualnych kopii bezpieczenstwa (o ile kopie nie byly objete
ustugg w ramach umowy).
W przypadku razacego niedbalstwa lub winy umys$lnej odpowiedzialnos$¢ jest oceniana zgodnie z
przepisami prawa.

12. Sila wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
spowodowane sita wyzsza.

Strona powolujaca si¢ na site wyzsza zawiadomi drugg strong¢ niezwlocznie i podejmie dziatania
ograniczajace skutki zdarzenia.
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13. Reklamacje
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail: elka@elka.zgora.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
* imi¢ i nazwisko (lub nazwe) uzytkownika,
* dane kontaktowe do udzielenia odpowiedzi (adres e-mail lub adres pocztowy),
* opis zglaszanych zastrzezen,
» wskazanie zlecenia/projektu, jesli dotyczy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
reklamacji konsumenta — brak udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie moze by¢ traktowany jako
uznanie reklamacji.

14. Zmiany Regulaminu i wersjonowanie
Regulamin posiada oznaczenie wersji oraz date obowigzywania.
Uslugodawca moze dokonywaé zmian Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:
* zmiany przepisow prawa,
» zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
* rozwoju funkcjonalnosci systemu.
Nowa wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy wraz z datg
wejscia w zycie.
W przypadku Klientow korzystajacych z ustug w sposodb ciagly zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania,
Klient ma prawo nie zaakceptowac zmian i wypowiedzie¢ umowe przed ich wejsciem w zycie.
Do czasu wejscia w zycie nowej wersji obowigzuje wersja dotychczasowa.

15. Postanowienia koncowe
Prawem wlasciwym do rozstrzygania spordéw jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia publikacji.
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