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REGULAMIN SZCZEGOLOWY USLUGI RODO ONLINE
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la szczegolne zasady swiadczenia przez PHU ELKA Radostaw Miczynski
ustugi SaaS pod nazwg RODO Online.

2. RODO Online stanowi specjalistyczny serwis internetowy §wiadczony w modelu SaaS, przeznaczony do
wspomagania organizacji, prowadzenia, dokumentowania i nadzorowania procesOw zwigzanych z
ochrong danych osobowych oraz zarzadzaniem dokumentacjg i informacjami dotyczacymi tych procesow.

3. Regulamin Szczegdtowy stanowi dokument uzupetniajacy Regulamin ustug SaaS PHU ELKA i okresla
zasady charakterystyczne dla Ustugi RODO Online.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegdétowym zastosowanie maja

odpowiednio:
Regulamin uslug SaaS PHU ELKA,
Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA),
Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez PHU ELKA,
Poziom Swiadczenia Ustug SLA dla ustug SaaS PHU ELKA,
Polityka Prywatno$ci PHU ELKA,
obowigzujace przepisy prawa.
. Aktualne wersje dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, dostepne sg na stronie internetowej PHU ELKA
pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/
W przypadku sprzecznosci pomigdzy:
indywidualng Umowa zawartg z Klientem,
indywidualng umowga powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zamoéwieniem lub zaakceptowang Oferta indywidualna,

postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegbétowego, pierwszenstwo maja indywidualne ustalenia

tron.

Regulamin Szczegdélowy ma zastosowanie w zakresie nieuregulowanym indywidualnie pomiedzy

Stronami.

8. Regulamin Szczegdlowy zastgpuje wczesniejsze regulaminy dotyczace Ustlugi RODO Online wobec
Klientow, dla ktorych stat si¢ czescia Umowy.

9. Ushlugodawca jest:

PHU ELKA Radostaw Miczynski

ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo
NIP: 9291019367, REGON: 970083265
e-mail: kontakt@rodo-online.eu
strona internetowa: www.grupa-elka.pl
strona serwisu: www.rodo-online.eu
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2. DEFINICJE

Serwis / RODO Online / Ustuga — serwis internetowy RODO Online §wiadczony przez PHU ELKA w
modelu SaaS, dostepny za posrednictwem sieci Internet, stuzagcy do wspomagania realizacji procesow
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Ustugodawca / PHU ELKA — PHU ELKA Radostaw Miczynski, dostawca i operator Serwisu RODO
Online.

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna lub
inny podmiot korzystajacy z Serwisu na podstawie Umowy, Zamodwienia, zaakceptowanej Oferty lub
rejestracji w Serwisie.

Umowa — umowa o §wiadczenie Ustugi zawarta pomigdzy PHU ELKA a Klientem, niezaleznie od formy jej
zawarcia.

Zamowienie — oswiadczenie Klienta okreslajgce wybrany zakres Ushlugi, Pakiet, Modutly lub inne parametry
$wiadczenia Ustugi.

Oferta — indywidualna oferta PHU ELKA dotyczaca swiadczenia Ustugi zaakceptowana przez Klienta.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Regulamin Szczegotowy / Regulamin — niniejszy Regulamin Szczegétowy Ushugi RODO Online.
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Administrator Konta — osoba wskazana przez Klienta, posiadajgca uprawnienia do zarzadzania kontem
Klienta, konfiguracjg Serwisu, Uzytkownikami i ich uprawnieniami.

Uzytkownik — osoba posiadajagca indywidualne konto umozliwiajace korzystanie z Serwisu w ramach
uprawnien nadanych przez Klienta lub Administratora Konta.

Organizacja — podmiot, jednostka organizacyjna, przedsi¢biorca, instytucja lub inny podmiot, ktoérego
procesy zwigzane z ochrong danych osobowych sg obstugiwane lub dokumentowane przez Klienta z
wykorzystaniem Serwisu.

Obstlugiwana Organizacja — Organizacja aktywowana w Serwisie i uwzgledniana przy ustalaniu limitu
wynikajgcego z posiadanego przez Klienta Pakietu.

Pakiet — wariant Serwisu okre$lajacy w szczegoélnosci zakres dostepnych funkcjonalnosci, liczbe
Obstugiwanych Organizacji lub inne parametry korzystania z Serwisu.

Modul dodatkowy — odptatna lub nicodptatna dodatkowa funkcjonalnos$¢ Serwisu, ktéora moze by¢
aktywowana niezaleznie lub w powigzaniu z okreslonym Pakietem.

Cennik — aktualny wykaz Pakietoéw, Modutow, ustug dodatkowych oraz zwigzanych z nimi optat.

OKkres abonamentowy — okres, za ktory pobierane jest wynagrodzenie za korzystanie z Ushugi, wynoszacy
miesigc albo dwanascie kolejnych miesiecy, zgodnie z wybranym przez Klienta wariantem.

Dane Klienta — informacje, dokumenty i dane, w tym dane osobowe, wprowadzane, przechowywane,
generowane lub przetwarzane przez Klienta lub Uzytkownikow w ramach Serwisu.

Materialy — wzory dokumentéw, formularze, rejestry, instrukcje, materialy pomocnicze, schematy, tresci
szkoleniowe i inne materiaty udostepniane w ramach Serwisu.

3. CHARAKTER SERWISU RODO ONLINE

1. RODO Online jest specjalistycznym narzgdziem informatycznym $wiadczonym w modelu SaaS,
wspomagajacym organizacj¢, dokumentowanie i nadzorowanie proceséw zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

2. Serwis shuzy wspieraniu Klienta w realizacji procesow zwigzanych z ochrona danych osobowych poprzez
udostepnienie funkcjonalnosci informatycznych, narzedzi organizacyjnych, wzoréw dokumentow,
rejestrow, formularzy oraz innych Materiatow dostepnych w ramach Serwisu.

3. Szczegdlowy zakres funkcjonalnosci Serwisu zalezy od posiadanego przez Klienta Pakietu,
aktywowanych Modutéw oraz indywidualnych ustalen Stron.

4. RODO Online jest narzgdziem wspomagajacym realizacje procesOw zwigzanych z ochrong danych
osobowych 1 nie stanowi samodzielnej ustugi prawnej, audytu zgodnosci ani gwarancji zgodnosci
dziatalnos$ci Klienta lub Obstugiwanej Organizacji z przepisami prawa.

5. Samo korzystanie z Serwisu nie oznacza, ze Klient lub Obslugiwana Organizacja spelnia wszystkie
obowigzki wynikajgce z RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

6. Klient odpowiada za:

o prawidlowe okreslenie obowigzkéw prawnych majacych zastosowanie do jego dziatalnosci lub
dziatalno$ci Obstugiwanej Organizacji,

o prawidlowos$¢ i kompletno$¢ danych wprowadzanych do Serwisu,

¢ dobor i zastosowanie odpowiednich dokumentéw, procedur i srodkdéw organizacyjnych,

* podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji ochrony danych osobowych,

e ocen¢ adekwatno$ci dokumentow, Materiatow i informacji generowanych lub przechowywanych w
Serwisie.

7. PHU ELKA moze rozwija¢, modyfikowa¢ i aktualizowaé Serwis, w szczegdlnosci w celu:

e poprawy bezpieczenstwa,

e poprawy stabilno$ci i wydajnosci,

* rozwoju funkcjonalnosci,

¢ dostosowania do zmian technologicznych,

* dostosowania do zmian przepisOw prawa,

e poprawy ergonomii korzystania z Serwisu.

8. Zmiana lub rozw¢j funkcjonalnosci Serwisu nie oznacza obowigzku zachowania kazdej funkcji w

niezmienionej postaci, jezeli zmiana nie powoduje istotnego ograniczenia podstawowego zakresu Ustugi
objetego Pakietem Klienta.

4. ZAKRES USLUGI I FUNKCJONALNOSCI
. W ramach aktywnego abonamentu Klient uzyskuje dostep do funkcjonalnosci przypisanych do
wykupionego Pakietu oraz aktywowanych Modulow.

—_—
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Serwis moze umozliwia¢ Klientowi w szczegolnosci:

tworzenie i obstuge Organizacji,

tworzenie kont Uzytkownikdw,

nadawanie Uzytkownikom uprawnien,

prowadzenie rejestréw i ewidencji,

tworzenie oraz przechowywanie dokumentacji,

korzystanie z Materialéw udostepnianych przez PHU ELKA,

generowanie dokumentow,

rejestrowanie dzialan i zdarzen,

przeprowadzanie i dokumentowanie audytow lub innych czynnos$ci kontrolnych,
organizowanie i dokumentowanie szkolen,

prowadzenie obiegu dokumentow,

eksport danych w zakresie udostgpnionym w Serwisie.

PHU ELKA moze wprowadza¢ nowe funkcjonalnosci, Modutly i warianty Pakietow.
Funkcjonalnosci dodatkowe moga by¢ odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Zakres funkcjonalnosci dostgpnych dla Klienta moze r6zni¢ si¢ w zaleznosci od:
posiadanego Pakietu,

liczby Obshugiwanych Organizacji,

aktywowanych Modutow,

warunkow okreslonych w Umowie, Zamoéwieniu lub zaakceptowanej Ofercie.
Serwis moze zawiera¢ funkcjonalno$ci oznaczone jako testowe, pilotazowe lub rozwojowe.
Funkcjonalnosci takie moga podlega¢ zmianom, ograniczeniom lub zosta¢ wycofane.

PAKIETY, ORGANIZACJE I MODULY DODATKOWE

Ustuga moze by¢ swiadczona w roznych Pakietach, ktorych zakres okresla aktualny Cennik.
Pakiet moze okresla¢ w szczegodlnosci:

maksymalng liczbe Obslugiwanych Organizacji,

dostep do okreslonych funkcjonalnosci,

dostep do Modutow,

parametry techniczne Ustugi,

zakres wsparcia dodatkowego.

. Klient moze korzysta¢ z Serwisu w celu obstugi jednej albo wielu Organizacji, w granicach wynikajacych

z posiadanego Pakietu.
Klient odpowiada za prawidlowe przyporzadkowanie Uzytkownikéw, danych i dokumentéw do
wlasciwej Organizacji.

. Klient moze zmieni¢ posiadany Pakiet na zasadach okre$lonych w Cenniku lub uzgodnionych

indywidualnie z PHU ELKA.

Serwis moze oferowa¢ Moduty dodatkowe, w szczeg6lnosci zwigzane z:

obstuga szkolen,

audytami,

obiegiem dokumentow,

innymi funkcjonalno$ciami rozwijanymi w ramach Serwisu.

Aktualny zakres Pakietow, Modutéw i opcji dodatkowych okresla Cennik RODO Online.

W przypadku indywidualnych ustalen handlowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy,
Zamowienia lub zaakceptowanej Oferty.

PHU ELKA moze oferowac¢ Klientom dodatkowe rozwigzania techniczne, w tym dedykowane zasoby,
indywidualne konfiguracje, dedykowane bazy danych lub indywidualne zasady wykonywania kopii
zapasowych, na warunkach ustalonych odrebnie.

KONTA UZYTKOWNIKOW I UPRAWNIENIA

. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania indywidualnego konta Uzytkownika, chyba ze dana

funkcjonalno$¢ Serwisu jest dostepna bez logowania.
Klient lub Administrator Konta moze tworzy¢ konta Uzytkownikdw oraz nadawaé im uprawnienia
zgodnie z funkcjonalnoscig Serwisu.

. Klient odpowiada za:

ustalanie zakresu uprawnien Uzytkownikow,
nadawanie i odbieranie uprawnien,
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aktualnos¢ listy Uzytkownikdw,

niezwtoczne blokowanie dostgpu osobom, ktore utracity uprawnienie do korzystania z Serwisu,
prawidtowe przypisywanie Uzytkownikow do wiasciwych Organizacji,

dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw w ramach nadanych im uprawnien.

Uprawnienia powinny by¢ nadawane zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien oraz rzeczywistym
zakresem obowigzkow Uzytkownika.

Zabronione jest w szczegolnosci:

wspotdzielenie indywidualnych kont Uzytkownikdw,

udostepnianie haset osobom trzecim,

umozliwianie korzystania z konta osobie nieuprawnionej,

obchodzenie zabezpieczen Serwisu,

podejmowanie prob uzyskania dostepu do danych innych Klientow,

korzystanie z Serwisu w sposob niezgodny z prawem.

PHU ELKA moze czasowo zablokowac¢ konto Uzytkownika w przypadku:

podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

naruszenia zasad bezpieczenstwa,

naruszenia Regulaminu,

dziatan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu Serwisu lub danych,

zadania Klienta lub Administratora Konta.

Ponowne uruchomienie dostegpu moze wymagaé weryfikacji Uzytkownika lub potwierdzenia przez
Administratora Konta.

DANE I TRESCI WPROWADZANE DO SERWISU

Klient decyduje o zakresie danych, informacji i dokumentow wprowadzanych do Serwisu przez siebie
oraz swoich Uzytkownikow.

Klient odpowiada za:

zgodno$¢ z prawem danych i treSci wprowadzanych do Serwisu,

posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej ich przetwarzania,

ich prawidtowos$¢ i kompletnos$¢,

aktualizowanie danych,

zakres dostepu nadawany poszczegdlnym Uzytkownikom.

PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej weryfikacji danych wprowadzanych przez Klienta oraz nie
odpowiada za ich prawidlowos$¢, kompletnos¢ ani aktualnos¢.

PHU ELKA nie odpowiada za skutki:

wprowadzenia danych blednych lub niepeinych,

niewprowadzenia danych,

nieaktualizowania danych,

btednego przypisania danych do Organizacji lub Uzytkownika,

btedne;j interpretacji danych dostepnych w Serwisie,

wykorzystania danych lub dokumentéw w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem.

Klient nie powinien wprowadza¢ do Serwisu danych, ktore nie sg potrzebne do realizacji celu, w jakim
korzysta z Ushugi.

Klient jest zobowigzany stosowa¢ zasade minimalizacji danych oraz zapewni¢, aby zakres danych
przetwarzanych w Serwisie byt adekwatny do celu ich przetwarzania.

MATERIALY, WZORY I DOKUMENTY GENEROWANE W SERWISIE

Serwis moze udostgpnia¢é wzory dokumentow, formularzy, rejestréw, instrukcji, analiz, procedur,
materiatow szkoleniowych i innych Materiatow zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Materiaty maja charakter pomocniczy i stuzg wspomaganiu Klienta w realizacji jego procesow.

PHU ELKA moze aktualizowa¢ Materiaty w zwigzku ze zmianami:

przepisOw prawa,

praktyki stosowania prawa,

funkcjonalnos$ci Serwisu,

potrzeb Uzytkownikdw,

rozwigzan organizacyjnych lub technicznych.

Klient zobowigzany jest kazdorazowo ocenié, czy dany Material, dokument lub wzér jest odpowiedni dla:
charakteru jego dziatalnosci,
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rodzaju i zakresu przetwarzanych danych,
stosowanych procesow,

wystepujacych ryzyk,

przyjetych rozwigzan organizacyjnych i technicznych.

. Dokumenty wygenerowane przy wykorzystaniu Serwisu moga wymagac uzupetnienia, dostosowania,

zatwierdzenia lub aktualizacji przez Klienta.
PHU ELKA nie odpowiada za skutki zastosowania Materiatu lub dokumentu bez dokonania przez Klienta
oceny jego adekwatno$ci do konkretnego stanu faktycznego.

. Udostegpnienie wzoru lub Materiatu w Serwisie nie stanowi indywidualnej porady prawne;.

9. DANE OSOBOWE

AN

~
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. W odniesieniu do danych osobowych wprowadzanych do Serwisu Klient dziala jako administrator

danych osobowych albo jako podmiot przetwarzajacy lub inny podmiot uprawniony do ich przetwarzania,
zgodnie z rolg wynikajacg z relacji pomiedzy Klientem a Obstugiwang Organizacja.

. W zakresie, w jakim PHU ELKA przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, PHU ELKA dziata jako

Podmiot Przetwarzajacy lub dalszy Podmiot Przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 RODO, odpowiednio
do roli Klienta.

W zakresie danych osobowych przetwarzanych przez PHU ELKA we wtlasnych celach zwigzanych w
szczegblnosci z zawarciem i wykonywaniem Umowy, prowadzeniem konta Klienta, rozliczeniami,
komunikacja oraz obstuga zgloszen, PHU ELKA dziata jako administrator danych osobowych.
Szczegotowe zasady przetwarzania tych danych okresla Polityka Prywatno$ci PHU ELKA.

Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslaja:

DPA dostegpne pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/

indywidualna umowa powierzenia danych osobowych, jezeli zostata zawarta.

. Przetwarzanie danych ma charakter elektroniczny, obejmuje w szczegoélnosci dostep, przechowywanie,

utrzymanie, wykonywanie kopii zapasowych, diagnostyke i wsparcie techniczne, trwa przez okres
$wiadczenia Ustugi oraz przez okres wynikajacy z obowiazujacych zasad retencji danych i
przechowywania kopii zapasowych.

. Podpowierzenie danych moze obejmowaé hosting, utrzymanie infrastruktury, backupy, monitoring,

obstluge zgloszen i komunikacj¢ techniczna, zgodnie z DPA.
Szczegdtowe zasady korzystania z podmiotéw przetwarzajagcych oraz dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych okresla DPA.

. W ramach Serwisu mogg by¢ przetwarzane w szczegolnosci dane:

uzytkownikow Serwisu,

pracownikow i wspotpracownikow,

bytych pracownikow i wspotpracownikow,

klientow i kontrahentow oraz ich pracownikow i przedstawicieli,

0soOb zglaszajacych zadania zwigzane z realizacjg praw wynikajacych z RODO,

0sob, ktorych dane dotycza w zwigzku z incydentami lub naruszeniami ochrony danych osobowych,
Inspektorow Ochrony Danych oraz innych osob realizujgcych zadania zwigzane z ochrong danych
osobowych,

innych osob, ktorych dane znajdujg si¢ w dokumentacji prowadzonej w Serwisie w zwigzku z realizacja
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych.

. Zakres danych moze obejmowac w szczegdlnosci:

dane identyfikacyjne,

dane kontaktowe,

dane adresowe, dane stuzbowe i zawodowe,

dane dotyczace zatrudnienia lub wspolpracy,

dane dotyczace uprawnien lub upowaznien,

dane dotyczace korzystania z systemoéw informatycznych,

identyfikatory uzytkownikow,

dane techniczne, logi systemowe oraz informacje niezb¢dne do zapewnienia bezpieczenstwa serwisu, a
takze inne dane zawarte w dokumentacji zwigzanej z realizacjg obowigzkow w zakresie ochrony danych
osobowych.

10. W ramach Serwisu mogg by¢ réwniez przetwarzane szczegélne kategorie danych osobowych, o ktérych

mowa w art. 9 RODO, oraz dane dotyczace wyrokdéw skazujacych i czyndéw zabronionych, o ktorych
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mowa w art. 10 RODO, jezeli ich przetwarzanie jest niezb¢dne w zwigzku z procesami realizowanymi
przez Klienta lub Obslugiwang Organizacje. Klient odpowiada za istnienie odpowiedniej podstawy
prawnej oraz zasadno$¢ wprowadzenia takich danych do Serwisu.

11. Ustugodawca zobowiazuje si¢:

przetwarza¢ dane wylacznie zgodnie z poleceniem Klienta,

zapewni¢ poufno$¢ 0sdb upowaznionych do przetwarzania danych,

stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z art. 32 RODO,

prowadzi¢ ewidencj¢ 0sob upowaznionych,

wspiera¢ Klienta w realizacji obowigzkoéw wobec osob, ktorych dane dotycza,

wspiera¢ Klienta w zakresie obstugi naruszen ochrony danych,

udostepnia¢ Klientowi informacje niezbedne do wykazania spelienia obowiazkéw z art. 28 RODO.

12. Klient zobowigzuje si¢:

przetwarza¢ dane zgodnie z prawem,

posiada¢ wtasciwe podstawy prawne przetwarzania danych,

nie wprowadza¢ do Serwisu danych w zakresie wykraczajagcym poza cel korzystania z ushugi,

nadawac¢ uprawnienia Uzytkownikom zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien,

niezwlocznie informowaé¢ PHU ELKA o zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych.

13. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi dane Klienta sg usuwane lub zwracane zgodnie z obowigzujacym

DPA, procedurami retencji danych oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

14. W przypadku zawarcia indywidualnej umowy powierzenia danych osobowych ma ona pierwszenstwo

przed postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegotowego oraz publicznym DPA.

10. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

. PHU ELKA stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z:

ISO 27001,

wdrozonym SZBI,

dokumentacjg bezpieczenstwa PHU ELKA.

Szczegbélowe $rodki techniczne i organizacyjne sa dostgpne pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-
pobrania-elka/

. PHU ELKA stosuje w szczego6lnosci:

szyfrowanie transmisji,

kontrole dostepu,

backupy,

monitoring infrastruktury,
rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa.

11. POZIOM SWIADCZENIA USLUGI (SLA) I WSPARCIE TECHNICZNE

L.

Uslugodawca zapewnia utrzymanie Serwisu przez okres aktywnego abonamentu. W ramach aktywnego
abonamentu PHU ELKA zapewnia:

dostep do aktualnej wersji Serwisu,

aktualizacje bezpieczenstwa,

poprawki bledow,

utrzymanie infrastruktury Uslugodawcy,

podstawowe wsparcie techniczne,

obshluge zgloszen serwisowych zgodnie z obowigzujacym SLA.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwiazku z:

pracami serwisowymi,
aktualizacjami,

dzialaniami bezpieczenstwa,
usuwaniem awarii,
modernizacja infrastruktury.

. Poziom Swiadczenia Ustugi oraz wsparcia technicznego okresla dokument SLA dostepny pod adresem:

https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/ . SLA okresla w szczego6lnosci:
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deklarowang dostgpnos¢ ustugi,

klasy incydentow,

czasy reakcji,

zasady wykonywania backupow,

okna serwisowe.

PHU ELKA nie odpowiada za btedy i przerwy wynikajace z:

dziatania infrastruktury Klienta,

operatoréw telekomunikacyjnych,

systemow zewngtrznych,

nieautoryzowanych zmian po stronie Klienta.

Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu zapewmeme praw1dlowego bezpiecznego i ciaglego
dziatania Serwisu, jednak nie gwarantuje catkowicie nieprzerwanej i bezbtednej dostgpnosci Serwisu w
szczegblnosci z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

12. PLATNOSCI

1.

Korzystanie z Serwisu jest co do zasady odptatne. Klient zobowigzany jest do uiszczania optat z gory za
wybrany okres abonamentowy, zgodnie z Zaméwieniem oraz wystawiong faktura VAT. W przypadku
abonamentu miesi¢gcznego oplata pobierana jest z géry za kazdy miesigc $wiadczenia Ustugi. W
przypadku abonamentu rocznego optata pobierana jest z gory za caly roczny okres abonamentowy.
Termin ptatnos$ci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury VAT, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

. Aktualny Cennik ustug dostepny jest stronie internetowej PHU ELKA pod adresem: https://rodo-

online.eu/cennik/ i obejmuje:
warianty Pakietow,
liczbg Obstugiwanych Organizacji,
wysokos$¢ abonamentu,
ceny Modutéw dodatkowych,
ceny ustug dodatkowych,

» warunki korzystania z opcji indywidualnych.

98]

LN © o o o

Zmiana Cennika nie wplywa na wysoko$¢ optat naleznych za juz rozpoczety i optacony Okres
abonamentowy. Nowe ceny stosuje si¢ od kolejnego Okresu abonamentowego, chyba ze Strony uzgodnia
inaczej.

PHU ELKA moze oferowac:

okresy testowe,

rabaty,

czasowy dostep bezptatny,

indywidualne warunki handlowe.

Brak zaptaty w terminie moze skutkowaé ograniczeniem lub zawieszeniem dostgpu do Ushlugi na
zasadach okreslonych w Regulaminie ustug SaaS lub niniejszym Regulaminie Szczegdtowym.

13. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, kodu zrodlowego, dokumentacji, struktury, interfejsu, rozwigzan
technicznych nalezg do PHU ELKA albo podmiotéw trzecich, od ktorych PHU ELKA uzyskata stosowne
prawa.

. Klient nie nabywa autorskich praw majatkowych do Serwisu. Klient uzyskuje wytacznie prawo

korzystania z Serwisu w zakresie wynikajacym z niniejszego Regulaminu Szczegotowego.

. Zabrania si¢:

kopiowania Serwisu,

modyfikowania Serwisu,

dekompilacji,

reverse engineering,

obchodzenia zabezpieczen,

podejmowania prob naruszenia integralnosci lub bezpieczenstwa Serwisu,
podejmowania prob pozyskania kodu zrodlowego.
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14. POUFNOSC

L.

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku ze $§wiadczeniem
Ustugi.

. Poufno$¢ obejmuje w szczegdlnosci:

dane osobowe,

dane techniczne,

dane dostepowe,

informacje organizacyjne,

informacje dotyczace zabezpieczen,

informacje handlowe,

informacje stanowigce tajemnic¢ przedsicbiorstwa,

wszelkie inne informacje, ktorych ujawnienie mogloby naruszy¢ interes Klienta lub PHU ELKA.

. Obowiazek zachowania poufno$ci obowigzuje przez caly okres $wiadczenia Ustugi oraz po jej

zakonczeniu lub wygasnigciu, bez ograniczenia czasowego, chyba Zze obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

15. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

L.

PHU ELKA odpowiada za prawidlowe $wiadczenie Uslugi w zakresie pozostajagcym pod jej kontrola, w
szczegolnosci za wlasng infrastrukture oraz Srodowisko SaaS wykorzystywane do $wiadczenia Ustugi.

. PHU ELKA nie odpowiada za:

dziatania lub zaniechania Klienta,

dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,

dziatania lub zaniechania osob trzecich pozostajacych poza kontrolg PHU ELKA,
decyzje organizacyjne, prawne i operacyjne podejmowane przez Klienta lub Obstugiwang Organizacje,
btedne dane wprowadzone do Serwisu,

awarie operatoréw telekomunikacyjnych,

dzialanie systemow zewnetrznych,

skutki nieuprawnionych zmian dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie,
nieprawidlowe korzystanie z Serwisu przez Klienta lub Uzytkownikow,

awari¢ infrastruktury pozostajacej poza kontrola PHU ELKA,

btedna konfiguracje srodowiska Klienta.

. Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych wynikajaca z okolicznosci, za ktore PHU ELKA nie ponosi

odpowiedzialnosci, a takze za utracone korzysci ani szkody posrednie, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka
wynika bezposrednio z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

. PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikajace

z dziatania sity wyzszej.

. PHU ELKA nie odpowiada za nicosiggniecie przez Klienta lub Obstugiwang Organizacj¢ zgodnosci z

przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych wytacznie z powodu korzystania z Serwisu.

PHU ELKA nie odpowiada za skutki wykorzystania Materiatow, wzoréw lub dokumentow
wygenerowanych przy wykorzystaniu Serwisu bez ich oceny, dostosowania lub uzupehlienia
odpowiednio do stanu faktycznego Klienta lub Obstugiwanej Organizacji.

Stwierdzenie przez organ nadzorczy, audytora lub inny uprawniony podmiot niezgodnos$ci po stronie
Klienta lub Obstugiwanej Organizacji nie oznacza samo w sobie nienalezytego wykonania Ustugi przez
PHU ELKA.

. Laczna odpowiedzialno§¢ PHU ELKA ograniczona jest do wysokosci optat abonamentowych

zaptaconych przez Klienta za ostatnie 12 miesigcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowia inaczej.

16. CZAS TRWANIA USLUGI

1.

2.
3.

Ustuga RODO Online $wiadczona jest co do zasady na czas nieokre$lony, z zastrzezeniem Okresow
abonamentowych wynikajacych z Cennika lub indywidualnych ustalen Stron.

Korzystanie z ptatnych funkcjonalno$ci Serwisu wymaga posiadania aktywnego abonamentu.

W przypadku abonamentu miesi¢cznego kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.
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W przypadku abonamentu rocznego wypowiedzenie powoduje zakonczenie $wiadczenia Ushugi z
uptywem aktualnie oplaconego rocznego Okresu abonamentowego, chyba ze Strony uzgodnia inaczej.
PHU ELKA moze zawiesi¢ dostep do Ustugi w przypadku:

zaleglosci platniczych przekraczajgcych 14 dni od uptywu terminu ptatnosci,

naruszenia zasad bezpieczenstwa,

naruszenia Regulaminu,

podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

korzystania z Serwisu w sposob niezgodny z prawem.

. W przypadku naruszenia Regulaminu, ktére moze zosta¢ usuni¢te, PHU ELKA moze przed zawieszeniem

lub rozwigzaniem Ustugi wezwa¢ Klienta do zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ odpowiedni termin na
ich usunigcie.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu lub wykorzystania Serwisu w sposob sprzeczny z prawem.

Wypowiedzenie Uslugi moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, w szczegdlnosci za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany przez PHU ELKA do obstugi Umowy.

. Przed zakonczeniem dost¢pu do danych Klient powinien dokona¢ eksportu danych i dokumentow, ktore

zamierza zachowac.
PHU ELKA zapewnia mozliwos¢ eksportu danych w zakresie funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
Jezeli Klient zazada wykonania przez PHU ELKA niestandardowego eksportu danych, wymagajacego
dodatkowych prac technicznych, ustuga taka moze podlega¢ dodatkowej optacie uzgodnionej z Klientem.
Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Dane Klienta sg zwracane lub usuwane zgodnie z DPA,

obowigzujacymi zasadami retencji oraz zasadami wykonywania kopii zapasowych.

Po usunieciu Danych Klienta zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ich pozniejsze odtworzenie moze by¢
niemozliwe.

. AKCEPTACJA ELEKTRONICZNA DOKUMENTOW

Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu Szczegdlowego.

Akceptacja moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez:

zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie,

rejestracje konta,

zlozenie ZamoOwienia,

akceptacje Oferty,

zalogowanie si¢ do Serwisu po udost¢pnieniu dokumentu, jezeli Uzytkownik zostal wcze$niej

poinformowany o jego obowigzywaniu,

rozpoczgcie korzystania z Ustugi po udostepnieniu dokumentow.

Serwis moze rejestrowac informacje dotyczace akceptacji, w szczegolnosci:

date¢ i godzing,

identyfikator Klienta lub Uzytkownika,

adres IP,

wersje dokumentu,

identyfikator sesji,

sposob dokonania akceptacji.
Brak akceptacji dokumentéw wymaganych do $wiadczenia Ustugi moze uniemozliwia¢ rozpoczgcie lub
dalsze korzystanie z Serwisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby PHU ELKA, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inacze;.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie dokumentu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wplywa to na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin Szczegdlowy w przypadku zmiany przepiséw prawa,
funkcjonalnos$ci Serwisu, wymagan bezpieczenstwa, Cennika lub modelu $§wiadczenia Ushlugi. O
planowanej zmianie Klient zostanie poinformowany co najmniej 14 dni przed dniem wejScia zmian w
zycie poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej oraz informacje¢ przekazang za
posrednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian Klient ma prawo
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wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu. Korzystanie z Serwisu po
dniu wejscia w zycie zmian oznacza akceptacje nowego Regulaminu.
5. Dokument obowigzuje od dnia publikacji.
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