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REGULAMIN SZCZEGOLOWY USLUGI SYGNALISTA ONLINE
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdlne zasady $wiadczenia przez PHU ELKA Radostaw Miczynski
ushugi SaaS pod nazwg Sygnalista Online.

2. Sygnalista Online stanowi specjalistyczny serwis internetowy $wiadczony w modelu SaaS, przeznaczony
do wspomagania przyjmowania, rejestrowania i obstugi zgloszen dotyczacych naruszen prawa oraz
komunikacji zwigzanej z tymi zgloszeniami.

3. Regulamin Szczegotowy stanowi dokument uzupetniajacy Regulamin ustug SaaS PHU ELKA i okresla
zasady charakterystyczne dla Ustugi Sygnalista Online.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegdétowym zastosowanie maja
odpowiednio:

e Regulamin ushug SaaS PHU ELKA,

* Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA),

o Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez PHU ELKA,

 Poziom Swiadczenia Ustug SLA dla ustug SaaS PHU ELKA,

e Polityka Prywatnosci PHU ELKA,

e obowigzujgce przepisy prawa.

5. Aktualne wersje dokumentow, o ktéorych mowa powyzej, dostepne sg na stronie internetowej PHU ELKA
pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/

6. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy:

» indywidualng Umowa zawartg z Klientem,

¢ indywidualng umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych,

e Zamowieniem lub zaakceptowang Ofertg indywidualna,

a postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegdtowego, pierwszenstwo maja indywidualne ustalenia

Stron.

7. Regulamin Szczegdélowy ma zastosowanie w zakresie nieuregulowanym indywidualnie pomiedzy
Stronami.

8. Regulamin Szczegotowy zastepuje wezesniejsze regulaminy dotyczace Ustugi Sygnalista Online wobec
Klientow, dla ktoérych stat si¢ czgScia Umowy.

9. PHU ELKA udostepnia rozwigzanie techniczne stuzace do obstugi zgtoszen. PHU ELKA nie dokonuje
merytorycznej oceny zgloszen, nie prowadzi dziatan nastepczych i nie podejmuje decyzji w sprawach
zgloszen, chyba ze Strony zawarty odrgbng Umowe obejmujaca taki zakres ustug.

10. Ustugodawcg jest:

PHU ELKA Radostaw Miczynski

ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo
NIP: 9291019367

REGON: 970083265

e-mail: kontakt@sygnalista-online.eu
strona internetowa: www.grupa-elka.pl

strona Serwisu: www.sygnalista-online.eu

2. DEFINICJE

Serwis / Sygnalista Online / Usluga — serwis internetowy Sygnalista Online §wiadczony przez PHU ELKA
w modelu SaaS, przeznaczony do wspomagania przyjmowania, rejestrowania, obstugi i dokumentowania
zgloszen dotyczacych naruszen prawa.

Ustugodawca / PHU ELKA — PHU ELKA Radostaw Miczynski, dostawca i operator Serwisu Sygnalista
Online.

Klient / Organizacja — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, podmiot
publiczny, jednostka organizacyjna lub inny podmiot korzystajacy z Serwisu na podstawie Umowy,
Zamowienia, zaakceptowanej Oferty lub rejestracji w Serwisie.
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Administrator Konta — osoba wskazana przez Klienta do zarzadzania kontem Organizacji, konfiguracja
Serwisu, Uzytkownikami i ich uprawnieniami.

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Serwisu, w szczego6lnosci do obstugi
zgloszen, posiadajaca indywidualne konto oraz uprawnienia nadane przez Klienta lub Administratora Konta.
Sygnalista — osoba fizyczna dokonujaca zgloszenia informacji o naruszeniu prawa za posrednictwem
Serwisu.

Osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — osoba fizyczna, ktéora pomaga Sygnalicie w dokonaniu
zgloszenia w kontek$cie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona.

Osoba powiazana z Sygnalistg — osoba fizyczna mogaca doswiadczy¢ dziatan odwetowych w zwiazku ze
zgloszeniem dokonanym przez Sygnaliste.

Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wskazana w
zgloszeniu jako osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia prawa, albo z ktorg osoba taka jest powigzana.
Z.gloszenie — informacja o naruszeniu prawa przekazana za posrednictwem Serwisu.

Zgloszenie wewnetrzne — informacja o naruszeniu prawa przekazana przez Sygnaliste¢ za posrednictwem
Serwisu w ramach procedury zgloszen wewnetrznych obowiazujacej u Klienta, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 1. o ochronie sygnalistow.

Zgloszenie zewnetrzne — informacja o naruszeniu prawa przekazana przez Sygnaliste¢ za posrednictwem
Serwisu do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego wlasciwego do przyjmowania zgloszen
zewngtrznych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Dzialania nastepcze — dziatania podejmowane przez Klienta w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgloszeniu oraz przeciwdziatania naruszeniu prawa.

Dane Klienta — informacje, dokumenty i dane, w tym dane osobowe, wprowadzane, przechowywane lub
przetwarzane w Serwisie przez Klienta, Uzytkownikow lub osoby dokonujace zgloszen.

Umowa — umowa o §wiadczenie Uslugi zawarta pomigdzy PHU ELKA a Klientem, niezaleznie od formy jej
zawarcia.

Zamowienie — o$wiadczenie Klienta okreslajgce wybrany zakres Ustugi lub inne parametry $wiadczenia
Ushugi.

Oferta — indywidualna oferta PHU ELKA dotyczaca $wiadczenia Ustugi zaakceptowana przez Klienta.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Regulamin Szczegélowy / Regulamin — niniejszy Regulamin Szczegoétowy Ustugi Sygnalista Online.
Okres abonamentowy — okres, za ktdry pobierane jest wynagrodzenie za korzystanie z Ustugi, zgodnie z
Cennikiem, Zamoéwieniem, Oferta lub indywidualng Umowa.

3. CHARAKTER SERWISU SYGNALISTA ONLINE

1. Sygnalista Online jest specjalistycznym narzedziem informatycznym s$wiadczonym w modelu SaaS,
wspomagajacym przyjmowanie, rejestrowanie, obstuge i dokumentowanie zgloszen dotyczacych
naruszen prawa.

2. Serwis stanowi rozwigzanie techniczne wspierajace Klienta w realizacji procesow zwigzanych z
przyjmowaniem, rejestrowaniem, obsluga i dokumentowaniem zgloszen wewnetrznych oraz zgloszen
zewngtrznych, w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,
odpowiednio do statusu prawnego Klienta, jego obowigzkow oraz zakresu funkcjonalnos$ci
udostepnionych w Serwisie.

3. Sygnalista Online nie zastgpuje obowigzkow organizacyjnych i prawnych Klienta wynikajacych z
przepisow dotyczacych ochrony sygnalistow.

4. PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej oceny zgtoszen, nie rozstrzyga o ich zasadnos$ci, nie prowadzi
dziatan nastgpczych oraz nie podejmuje decyzji dotyczacych zgloszen, chyba ze Strony zawarly odrgbna
Umowe obejmujaca taki zakres ustug.

5. Klient odpowiada w szczegdlnosci za:

e prawidlowa organizacj¢ procesu przyjmowania i obstugi zgtoszen,

e wyznaczenie 0s0b upowaznionych do obstugi zgloszen,

e nadanie Uzytkownikom odpowiednich uprawnien,

e oceng tresci zgloszen,

e prowadzenie dzialan nastepczych,

» realizacj¢ obowigzkéw informacyjnych i terminéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa,
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prawidtowe dokumentowanie czynnosci podejmowanych w zwigzku ze zgloszeniami.
Serwis moze by¢ wykorzystywany wylacznie w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

. PHU ELKA moze rozwija¢, modyfikowac i aktualizowaé Serwis, w szczegdlnosci w celu:

poprawy bezpieczenstwa,

poprawy stabilnosci i wydajnosci,
rozwoju funkcjonalnosci,

dostosowania do zmian technologicznych,
dostosowania do zmian przepiso6w prawa,
poprawy ergonomii korzystania z Serwisu.

. Zmiana lub rozw¢j funkcjonalno$ci Serwisu nie oznacza obowigzku zachowania kazdej funkcji w

niezmienionej postaci, jezeli zmiana nie powoduje istotnego ograniczenia podstawowego zakresu Ustugi.

4. ZAKRES USLUGI I FUNKCJONALNOSCI

. W ramach aktywnego abonamentu Klient uzyskuje dost¢p do funkcjonalnosci Serwisu okreslonych w

aktualnym Cenniku, Zamoéwieniu, Ofercie lub indywidualnej Umowie.

Serwis moze umozliwia¢ w szczegolnosci:

utworzenie i konfiguracje¢ konta Organizacji,

tworzenie kont Uzytkownikow,

nadawanie Uzytkownikom uprawnien do obstugi zgloszen,

przyjmowanie zgtoszen dokonywanych za posrednictwem Serwisu,

rejestrowanie zgloszen,

przechowywanie tresci zgloszen oraz zataczonych dokumentow,

prowadzenie komunikacji zwigzanej ze zgltoszeniem,

dokumentowanie czynnos$ci podejmowanych w toku obstugi zgloszenia,

prowadzenie rejestru zgloszen,

przypisywanie zgtoszen do okreslonych Uzytkownikow lub obszaréw obstugi,

przechowywanie informacji dotyczacych dziatan podejmowanych przez Klienta w zwigzku ze
zgtoszeniem,

eksport danych i informacji w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie.

Szczegotowy sposob dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci wynika z aktualnej wersji Serwisu.

PHU ELKA moze wprowadza¢ nowe funkcjonalno$ci oraz modyfikowac¢ istniejace funkcjonalnosci
Serwisu.

. Niektore funkcjonalnosci mogg by¢ dostepne wylacznie w okreslonym wariancie Ushugi albo na

podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.
Serwis moze zawiera¢ funkcjonalno$ci oznaczone jako testowe, pilotazowe Ilub rozwojowe.
Funkcjonalnosci takie mogg podlega¢ zmianom, ograniczeniom albo zosta¢ wycofane.

5. UZYTKOWNICY I UPRAWNIENIA

N =

. Klient wyznacza osoby upowaznione do korzystania z Serwisu oraz okresla zakres ich uprawnien.
. Kazdy Uzytkownik korzysta z Serwisu za posrednictwem indywidualnego konta, chyba ze dana

funkcjonalnos¢ Serwisu nie wymaga logowania.

. Klient lub Administrator Konta moze w szczegolnosci:

tworzy¢ konta Uzytkownikow,

nadawac¢ i zmienia¢ uprawnienia Uzytkownikow,

przypisywaé Uzytkownikow do okreslonych obszaréw lub kategorii zgloszen,

blokowac¢ lub usuwac konta Uzytkownikow,

zarzadzac zakresem dostgpu do danych i zgloszen.

Klient odpowiada za:

prawidlowe wyznaczenie os6b upowaznionych do obstugi zgloszen,

nadanie Uzytkownikom uprawnien odpowiednich do zakresu ich obowigzkow,

aktualnos$¢ listy Uzytkownikow,

niezwloczne odebranie dostepu osobom, ktore utracity uprawnienie do korzystania z Serwisu,
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dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw w ramach nadanych im uprawnien.

. Uprawnienia Uzytkownikéw powinny by¢ nadawane zgodnie z zasada minimalnego dostgpu oraz z
uwzglednieniem obowiazku zachowania poufnosci informacji zwiazanych ze zgtoszeniami.

. Zabronione jest w szczegolnosci:

wspotdzielenie indywidualnych kont Uzytkownikow,

udostgpnianie danych dostgpowych osobom nieuprawnionym,

umozliwianie korzystania z konta przez osoby trzecie,

obchodzenie zabezpieczen Serwisu,

podejmowanie prob uzyskania dostgpu do zgloszen lub danych, do ktérych Uzytkownik nie posiada
uprawnien,

korzystanie z Serwisu w sposob niezgodny z prawem lub przeznaczeniem Serwisu.

. PHU ELKA moze czasowo zablokowac¢ konto Uzytkownika w przypadku:

podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

naruszenia zasad bezpieczenstwa,

naruszenia Regulaminu,

dziatan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu Serwisu lub danych,

zadania Klienta lub Administratora Konta.

. DOKONYWANIE ZGLOSZEN

. Serwis umozliwia dokonywanie zgloszen za posrednictwem formularza lub innej funkcjonalnosci
udostgpnionej w Serwisie.

. Zakres informacji wymaganych przy dokonywaniu zgloszenia moze by¢ okre$lany przez Klienta w
ramach konfiguracji Serwisu, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Osoba dokonujaca zgtoszenia moze przekaza¢ informacje i dokumenty dotyczace zglaszanego naruszenia
w zakresie umozliwionym przez funkcjonalnos¢ Serwisu.

. Serwis moze umozliwia¢ dokonanie zgloszenia z podaniem danych identyfikacyjnych Sygnalisty lub bez
ich podania, jezeli taki sposob dokonywania zgloszen zostal udostepniony przez Klienta.

. Klient odpowiada za okreSlenie zasad przyjmowania i obstugi zgloszen obowigzujacych w jego
Organizacji, w tym za zgodno$¢ tych zasad z obowigzujacymi przepisami prawa.

. PHU ELKA nie dokonuje oceny:

prawdziwo$ci informacji zawartych w zgloszeniu,

zasadnos$ci zgloszenia,

statusu osoby dokonujacej zgloszenia,

zakresu ochrony przystugujacej Sygnaliscie,

sposobu prowadzenia dziatan nast¢pczych przez Klienta.

. PHU ELKA nie jest strong postgpowania prowadzonego przez Klienta w zwigzku ze zgloszeniem i nie
podejmuje dziatan nastgpczych, chyba ze Strony zawarly odregbng Umowe obejmujaca taki zakres ustug.

. Klient odpowiada za terminowa i1 prawidlowg obsluge zgloszen oraz realizacj¢ obowigzkow
wynikajacych z przepisow dotyczacych ochrony sygnalistow.

7. DANE I TRESCI ZGLOSZEN

. Klient odpowiada za organizacj¢ procesu przetwarzania danych i informacji znajdujacych si¢ w
zgloszeniach.

. W ramach zgloszenia mogg by¢ przetwarzane w szczegolnosci informacje dotyczace:
Sygnalisty,

osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

osoby powigzanej z Sygnalista,

osoby, ktorej dotyczy zgloszenie,

$wiadkow lub innych osob trzecich,

zdarzen, okoliczno$ci i dokumentow zwigzanych ze zgloszeniem.

. Klient odpowiada za:

zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych znajdujacych sie¢ w zgloszeniach,

zakres gromadzonych danych,
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prawidtowos$¢ procesu ich udostgpniania,

zakres dostepu poszczegdlnych Uzytkownikow,

przestrzeganie zasad retencji danych wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.
PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej weryfikacji tresci zgltoszen oraz nie odpowiada za:
prawdziwo$¢ przekazanych informacji,

kompletno$¢ zgloszenia,

zgodno$¢ informacji zawartych w zgloszeniu ze stanem faktycznym,

tres¢ dokumentdéw lub zalacznikow przekazanych przez Sygnaliste lub Uzytkownikow,
decyzje podejmowane przez Klienta na podstawie tresci zgtoszenia.

. Klient powinien zapewni€, aby przetwarzane byly wylacznie dane adekwatne i niezbedne do realizacji

celu zwigzanego z przyjmowaniem i obstugg zgloszen.

. Dane osobowe niemajace znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia nie powinny by¢ gromadzone, a w

przypadku ich przypadkowego zebrania Klient zobowigzany jest zapewni¢ ich usunig¢cie niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja znaczenia dla sprawy, zgodnie z art. 8
ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow.

. PHU ELKA moze przetwarzaé¢ tres¢ zgloszenia lub zatgcznikéw wylacznie w zakresie niezbednym do

$wiadczenia Ushlugi, zapewnienia bezpieczenstwa, wykonania czynno$ci technicznych lub obstugi
zgloszenia serwisowego, zgodnie z DPA.

8. DANE OSOBOWE

. W zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dokonywaniem, rejestrowaniem i obstuga

zgloszen Klient dziala jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, chyba ze z konkretne;j
relacji prawnej wynika inna rola Klienta.

W zakresie, w jakim PHU ELKA przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta w zwigzku ze
$wiadczeniem Uslugi Sygnalista Online, PHU ELKA dziala jako Podmiot Przetwarzajacy w rozumieniu
art. 28 RODO.

. W zakresie danych osobowych przetwarzanych przez PHU ELKA we wlasnych celach zwigzanych w

szczegolnosci z:

zawarciem 1 wykonywaniem Umowy,
prowadzeniem konta Klienta,
rozliczeniami,

komunikacjg z Klientem,

obstuga zgloszen serwisowych,
zapewnieniem bezpieczenstwa Serwisu,

PHU ELKA dziata jako administrator danych osobowych.

4.

Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych przez PHU ELKA jako administratora okresla
Polityka Prywatno$ci PHU ELKA.

. Szczegdlowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okre§la obowigzujaca Umowa

Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) albo indywidualna umowa powierzenia
zawarta z Klientem.

W ramach Serwisu mogg by¢ przetwarzane w szczeg6lnosci dane osobowe:

Uzytkownikow,

Sygnalistow,

0sOb pomagajacych w dokonaniu zgtoszenia,

0s6b powigzanych z Sygnalistg,

0sob, ktorych dotyczy zgloszenie,

Swiadkow,

innych oséb wskazanych w tresci zgloszenia lub dokumentacji zwigzanej ze zgloszeniem.

. Zakres danych moze obejmowaé w szczegolnosci:

dane identyfikacyjne,

dane kontaktowe,

dane dotyczace zatrudnienia lub wspolpracy,

informacje o powigzaniu osoby z Klientem lub zglaszang sprawa,
tresci zawarte w zgloszeniach i dokumentach,
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dane znajdujace si¢ w zalgcznikach,

dane techniczne,

identyfikatory Uzytkownikow,

logi 1 informacje niezbgdne do zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu.

. W ramach Serwisu moga by¢ rowniez przetwarzane szczegolne kategorie danych osobowych, o ktorych

mowa w art. 9 RODO, oraz dane, o ktéorych mowa w art. 10 RODO, jezeli zostaly zawarte w zgtoszeniu
lub dokumentacji zwigzanej ze zgloszeniem i ich przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

PHU ELKA przetwarza powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia
Ushugi i zgodnie z DPA oraz udokumentowanymi poleceniami Klienta.

10. Szczegdtowe zasady korzystania z dalszych podmiotow przetwarzajacych, transferu danych, audytow

11.

oraz obowigzkéw PHU ELKA jako Podmiotu Przetwarzajgcego okresla DPA.
Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Dane Klienta sa zwracane lub usuwane zgodnie z DPA,
obowigzujacymi zasadami retencji oraz przepisami prawa.

12. W przypadku zawarcia indywidualnej umowy powierzenia danych osobowych ma ona pierwszenstwo

przed publicznym DPA oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegétowego w zakresie
dotyczacym powierzenia danych.

POUFNOSC I OCHRONA TOZSAMOSCI SYGNALISTY

. Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby dostep do zgloszen oraz informacji zwigzanych ze zgloszeniami

posiadaty wylacznie osoby upowaznione.
Klient odpowiada za wlasciwe nadanie Uzytkownikom uprawnien oraz za przestrzeganie przez nich
obowigzku zachowania poufnosci.

. Informacje umozliwiajace bezposrednie lub posrednie ustalenie tozsamo$ci Sygnalisty powinny by¢

chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ujawnienie tozsamosci Sygnalisty lub informacji pozwalajacych na jej ustalenie moze nastgpi¢ wylacznie
w przypadkach przewidzianych przez obowiazujace przepisy prawa.

Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje w szczegolnosci:

dane osobowe Sygnalisty,

dane osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

dane osoby powigzanej z Sygnalista,

dane osoby, ktorej dotyczy zgloszenie,

tres¢ zgloszenia,

zataczniki do zgloszenia,

informacje dotyczace dzialan nastgpczych,

informacje organizacyjne i techniczne zwigzane z obstugg zgloszenia.

PHU ELKA zachowuje poufno$¢ informacji, do ktérych moze uzyska¢ dostep w zwiazku ze
$wiadczeniem Ushlugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie ustug SaaS, DPA oraz dokumentacji
bezpieczenstwa.

PHU ELKA nie wykorzystuje informacji zawartych w zgloszeniach do celéw innych niz §wiadczenie
Uslugi, zapewnienie bezpieczenstwa, wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa oraz
realizacja udokumentowanych polecen Klienta.

. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caly okres $wiadczenia Ushlugi oraz po jej

zakonczeniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i DPA.

10. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

1.

PHU ELKA stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
informacji przetwarzanych w Serwisie.

Srodki bezpieczenstwa sa stosowane zgodnie z:

wdrozonym Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji,

wymaganiami ISO/IEC 27001,

oceng ryzyka,

obowigzujacymi przepisami prawa,

dokumentacja bezpieczenstwa PHU ELKA.
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. Szczegotowe $rodki techniczne i organizacyjne sa okreslone w odregbnym dokumencie dostepnym na

stronie internetowej PHU ELKA.

PHU ELKA stosuje w szczegdlnosci:

kontrole dostepu,

uwierzytelnianie Uzytkownikow,

szyfrowanie transmisji,

mechanizmy ochrony danych i zgloszen,

wykonywanie kopii zapasowych,

monitoring infrastruktury,

rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa,

mechanizmy ograniczajace dostep do danych osobom nieuprawnionym.

. Klient odpowiada za bezpieczenstwo:

urzgdzen wykorzystywanych przez Uzytkownikow,

kont Uzytkownikdw,

haset i danych dostepowych,

sieci 1 infrastruktury pozostajacej pod jego kontrola,

prawidlowe zarzadzanie uprawnieniami.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ PHU ELKA o zdarzeniach mogacych wskazywac
na:

przejecie danych dostgpowych,

nieuprawniony dostep do Serwisu,

naruszenie bezpieczenstwa zgloszen,

utrat¢ kontroli nad kontem Uzytkownika,

inne zdarzenie mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych przetwarzanych w Serwisie.

11. POZIOM SWIADCZENIA USLUGI (SLA) I WSPARCIE TECHNICZNE

. PHU ELKA zapewnia utrzymanie Serwisu przez okres aktywnego abonamentu.

W ramach Ustugi PHU ELKA zapewnia w szczeg6lnosci:

dostep do aktualnej wersji Serwisu,

utrzymanie infrastruktury pozostajacej pod kontrola PHU ELKA,

aktualizacje bezpieczenstwa,

poprawki bledow,

podstawowe wsparcie techniczne,

obshluge zgloszen serwisowych zgodnie z obowigzujacym SLA.
Szczegodlowe zasady dotyczace:

dostepnosci Serwisu,

klasyfikacji incydentow,

czasow reakcji,

wykonywania kopii zapasowych,

okien serwisowych,

obstugi zgloszen,

okresla dokument Poziom Swiadczenia Ustug SLA dla ustug SaaS PHU ELKA.

4,

PHU ELKA moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwiazku z:
pracami serwisowymi,
aktualizacjami,
modernizacja infrastruktury,
usuwaniem awarii,
dziataniami zwigzanymi z bezpieczenstwem.
PHU ELKA nie odpowiada za przerwy lub nieprawidlowosci wynikajace z:
infrastruktury Klienta,
urzadzen Uzytkownikow,
acza internetowego Klienta lub Uzytkownika,
dziatania operatorow telekomunikacyjnych,
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dziatania ushug i systeméw zewngtrznych pozostajacych poza kontrola PHU ELKA,

nieautoryzowanych zmian dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie.
PHU ELKA podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego i ciaglego
dziatania Serwisu, jednak nie gwarantuje catkowicie nieprzerwanej i bezbtgdnej dostgpnosci Ustugi.

12. PLATNOSCI

1.
2.

MR S

Korzystanie z Serwisu jest co do zasady odptatne.

Klient zobowigzany jest do uiszczania oplat za korzystanie z Ustugi zgodnie z aktualnym Cennikiem,
Zamoéwieniem, zaakceptowang Ofertg lub indywidualng Umowa.

Optaty pobierane sa z gory za wlasciwy Okres abonamentowy, chyba ze Strony uzgodnia inacze;j.
Aktualny Cennik Ustugi dostepny jest na stronie internetowej Sygnalista Online.

Cennik moze okresla¢ w szczegdlnosci:

wysoko$¢ oplaty abonamentowej,

warianty Ustugi,

zakres dostepnych funkcjonalnosci,

ceny ushug dodatkowych,

warunki korzystania z opcji indywidualnych.

Zmiana Cennika nie wplywa na wysoko$¢ optat naleznych za juz rozpoczety i optacony Okres
abonamentowy. Nowe ceny stosuje si¢ od kolejnego Okresu abonamentowego, chyba ze Strony uzgodnia
inaczej.

PHU ELKA moze oferowac:

okresy testowe,

rabaty,

czasowy dostep bezptatny,

indywidualne warunki handlowe.

. Brak zaptaty w terminie moze skutkowaé ograniczeniem lub zawieszeniem dostgpu do Ushlugi na

zasadach okre§lonych w Regulaminie ustug SaaS Iub niniejszym Regulaminie Szczegotowym.

13. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, jego kodu zrodtowego, struktury, interfejsu, rozwigzan technicznych,
dokumentacji oraz innych elementoéw stanowigcych utwory w rozumieniu przepisOw prawa autorskiego
nalezag do PHU ELKA albo podmiotéw trzecich, od ktorych PHU ELKA uzyskata odpowiednie prawa.
Klient nie nabywa autorskich praw majatkowych do Serwisu.

. Klient uzyskuje niewylaczne i nieprzenoszalne prawo do korzystania z Serwisu przez okres aktywnego

abonamentu i wylgcznie w zakresie wynikajacym z Umowy, Zamowienia, zaakceptowanej Oferty oraz
niniejszego Regulaminu Szczegolowego.

Zabrania si¢ w szczegolnos$ci:

kopiowania Serwisu,

modyfikowania Serwisu,

dekompilacji,

reverse engineering,

obchodzenia zabezpieczen,

podejmowania prob uzyskania kodu zrodtowego,

podejmowania dziatan mogacych naruszy¢ integralnos¢ lub bezpieczenstwo Serwisu.

. Dane, zgloszenia, dokumenty oraz inne treSci wprowadzone do Serwisu przez Klienta, Uzytkownikow

lub Sygnalistow nie stajg si¢ wlasnoscia PHU ELKA.

14. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

PHU ELKA odpowiada za prawidlowe $wiadczenie Ustugi w zakresie pozostajacym pod jej kontrola, w
szczegblnosci za wlasng infrastrukture oraz srodowisko SaaS wykorzystywane do $wiadczenia Ustugi.
PHU ELKA nie odpowiada za:

dziatania lub zaniechania Klienta,

dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
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tres¢ zgloszen,

prawdziwo$¢ lub kompletno$¢ informacji zawartych w zgloszeniach,

decyzje podejmowane przez Klienta w zwiazku ze zgloszeniami,

sposob prowadzenia dziatan nastepczych,

realizacje przez Klienta obowiazkoéw wynikajacych z przepisow dotyczacych ochrony sygnalistow,
naruszenie termindw ustawowych przez Klienta,

nieprawidtowe nadanie Uzytkownikom uprawnien,

ujawnienie informacji przez Klienta, Uzytkownikéw lub inne osoby dziatajace po stronie Klienta,
awarie operatoréw telekomunikacyjnych,

dziatanie systemow zewnetrznych pozostajacych poza kontrola PHU ELKA,

nieprawidlowe korzystanie z Serwisu,

awarie infrastruktury pozostajacej poza kontrola PHU ELKA.

. PHU ELKA nie odpowiada za uznanie zgloszenia za zasadne albo bezzasadne ani za skutki decyzji

podjetych przez Klienta na podstawie informacji dostepnych w Serwisie.

. PHU ELKA nie odpowiada za ustalenie, czy osoba dokonujaca zgloszenia spelnia przestanki uzyskania

ochrony przewidzianej przepisami dotyczacymi ochrony sygnalistow.

. Samo korzystanie z Serwisu nie oznacza zapewnienia przez PHU ELKA zgodnosci procedury zgloszen

wewngtrznych lub zewnetrznych Klienta ani catej organizacji procesu obstugi zgloszen z obowiazujacymi
przepisami prawa.

PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani szkody posrednie, chyba ze
odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

. PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

wynikajace z dzialania sily wyzszej.

. Laczna odpowiedzialno§¢ PHU ELKA zwigzana ze $wiadczeniem Ustugi ograniczona jest do wysokosci

optat abonamentowych zaptaconych przez Klienta za ostatnie 12 miesigcy $wiadczenia Ustugi, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

15. CZAS TRWANIA USLUGI I DANE PO JEJ ZAKONCZENIU

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Sygnalista Online zawierana jest na czas okreSlony wynoszacy 12
miesigcy, chyba ze Strony w indywidualnej Umowie wyraznie uzgodnia inaczej.

Okres s$wiadczenia Ustugi rozpoczyna si¢ w dniu okreslonym w Umowie, Zamowieniu lub
zaakceptowanej Ofercie, a w przypadku braku takiego okreslenia — w dniu aktywacji Ustugi przez PHU
ELKA.

. Wynagrodzenie za korzystanie z Ustugi ustalane jest za 12-miesigczny okres obowigzywania Umowy.

Klient moze dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci:

jednorazowo z gory za caty 12-miesi¢czny okres §wiadczenia Ustugi,

w 12 miesigcznych ptatnosciach, zgodnie z Cennikiem, Zamowieniem, zaakceptowang Ofertg lub
indywidualng Umow3.

Wybor ptatnosci miesiecznych stanowi wytacznie sposob rozliczenia wynagrodzenia naleznego za 12-
miesigczny okres obowigzywania Umowy i nie powoduje skrocenia czasu jej trwania ani przeksztatcenia
Umowy w umowe zawartg na czas nieokreslony.

. Umowa zawarta na okres 12 miesigcy nie podlega zwykltemu wypowiedzeniu przed uptywem tego

okresu, chyba ze Strony uzgodnig inaczej lub mozliwo$¢ wczesniejszego rozwigzania Umowy wynika z
postanowien Regulaminu albo obowigzujacych przepisow prawa.

. Zaprzestanie korzystania z Serwisu przez Klienta przed uptywem okresu obowigzywania Umowy nie

powoduje jej automatycznego rozwigzania ani nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
naleznego za uzgodniony okres $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem przypadkow wczesniejszego
rozwigzania Umowy uprawniajacych do odpowiedniego rozliczenia Stron.

. Po uptywie 12-miesiccznego okresu, na jaki zostala zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu

przedtuzeniu na czas nieokres$lony, na dotychczasowych warunkach, chyba ze Strony uzgodnia inaczej
lub Umowa zostanie skutecznie rozwigzana przed uplywem tego okresu.

. Korzystanie z ptatnych funkcjonalnosci Serwisu wymaga posiadania aktywnej Ustugi oraz terminowego

regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

. PHU ELKA moze zawiesi¢ dostep do Ustugi w przypadku:
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+ zaleglosci platniczych przekraczajacych 14 dni od uptywu terminu ptatnosci,

* naruszenia zasad bezpieczenstwa,

* naruszenia Regulaminu,

* podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

* korzystania z Serwisu w sposob niezgodny z prawem.

10. W przypadku naruszenia Regulaminu, ktore moze zosta¢ usuniete, PHU ELKA moze wezwa¢ Klienta do
zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ odpowiedni termin na ich usunigcie. W przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa Serwisu, danych Iub innych Uzytkownikéw PHU ELKA moze niezwlocznie ograniczy¢
lub zawiesi¢ dostgp do Ustugi, jezeli jest to niezbedne do ograniczenia zagrozenia.

11. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia jej postanowien lub Regulaminu przez drugg Strong, z uwzglgednieniem obowigzujacych
przepiso6w prawa. PHU ELKA moze rdwniez rozwigza¢ Umowe w przypadku wykorzystywania Serwisu
przez Klienta w sposdb sprzeczny z prawem.

12. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy moze zosta¢ zlozone w formie pisemnej lub dokumentowej, w
szczegolnoscei za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany przez drugg Strone do
kontaktow zwigzanych z realizacja Umowy.

13. Przed zakonczeniem dostgpu do Serwisu Klient zobowiazany jest do samodzielnego wygenerowania,
pobrania i zabezpieczenia danych, raportow oraz dokumentacji, ktore zobowigzany jest przechowywaé
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie.

14. Serwis umozliwia Klientowi samodzielne generowanie raportow oraz pobieranie danych i informacji w
zakresie funkcjonalno$ci udostgpnionych w Serwisie. Klient odpowiada za sporzadzenie i zabezpieczenie
wymaganej dokumentacji oraz raportow przed zakonczeniem korzystania z Ustugi.

15. TreSci zgloszen oraz zwigzane z nimi dane i dokumenty przechowywane sa w Serwisie w postaci
zaszyfrowanej. Dostgp do ich jawnej treSci posiada wylacznie Klient oraz osoby przez niego
upowaznione, w granicach nadanych im uprawnien. PHU ELKA jako dostawca Serwisu nie posiada
technicznej mozliwosci samodzielnego odszyfrowania tych danych.

16. Ze wzgledu na zastosowane mechanizmy szyfrowania PHU ELKA nie $wiadczy uslug polegajacych na
odszyfrowywaniu, odczytywaniu lub wykonywaniu eksportu jawnej tresci zgloszen i zwigzanych z nimi
danych. Wygenerowanie raportow oraz pobranie dostepnych informacji nastgpuje samodzielnie przez
Klienta lub upowaznionych Uzytkownikéw z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.

17. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Dane Klienta przechowywane w Serwisie podlegaja usunigciu
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA), z
uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa oraz zasad usuwania kopii zapasowych. Klient ma
mozliwo$¢ samodzielnego pobrania danych i wygenerowania raportéw w zakresie funkcjonalnosci
udostgpnionych w Serwisie przed zakonczeniem dostgpu do Ushlugi. Ze wzgledu na zastosowane
mechanizmy szyfrowania PHU ELKA nie posiada mozliwosci samodzielnego odszyfrowania i
przekazania Klientowi danych w postaci jawnej. Zasady realizacji prawa Klienta do zwrotu lub usunigcia
danych okres§la DPA.

18. Klient odpowiada za zapewnienie wymaganej prawem retencji dokumentacji i danych zwigzanych ze
zgloszeniami przed zakonczeniem korzystania z Serwisu.

19. Po usunigciu Danych Klienta zgodnie z obowigzujagcymi zasadami ich pozniejsze odtworzenie moze by¢
niemozliwe.

16. AKCEPTACJA ELEKTRONICZNA I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu Szczegdétowego oraz dokumentow
wymaganych do $§wiadczenia Ustugi.

2. Akceptacja moze nastapi¢ w szczegolnosci poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie,

» rejestracj¢ konta,

e zlozenie ZamoOwienia,

» akceptacje Oferty,

o zalogowanie si¢ do Serwisu po udostgpnieniu dokumentu, jezeli Uzytkownik zostal wczeSniej
poinformowany o jego obowigzywaniu,

* rozpoczgcie korzystania z Ustugi po udostepnieniu dokumentow.

3. Serwis moze rejestrowac informacje dotyczace akceptacji, w szczego6lnosci:
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e date i godzing,

 identyfikator Klienta lub Uzytkownika,

e adres IP,

» wersj¢ dokumentu,

» identyfikator sesji,

* sposob dokonania akceptacji.

4. Brak akceptacji dokumentow wymaganych do §wiadczenia Uslugi moze uniemozliwia¢ rozpoczgcie lub
dalsze korzystanie z Serwisu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegdélowym zastosowanie maja dokumenty
wskazane w §1 oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby PHU ELKA, o ile
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

7. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
wazno$¢ pozostatych postanowien.

8. PHU ELKA moze zmieni¢ niniejszy Regulamin Szczegdtowy w szczegolnosci w przypadku:

e zmiany przepisoOw prawa,

¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

e zmiany wymagan bezpieczenstwa,

e zmiany Cennika,

e zmiany sposobu lub modelu $wiadczenia Ustugi.

9. O planowanej zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany co najmniej 14 dni przed dniem jej
wejScia w zycie poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu oraz informacj¢ przekazang za
posrednictwem Serwisu lub poczty elektroniczne;j.

10. W przypadku braku akceptacji zmian Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie
nowej wersji Regulaminu.

11. Korzystanie z Serwisu po dniu wejscia w zycie zmian oznacza akceptacje nowej wersji Regulaminu, o ile
obowigzujace przepisy prawa lub indywidualna Umowa nie wymagajg innego sposobu akceptacji.

12. Regulamin obowigzuje od dnia publikac;ji.
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