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REGULAMIN SZCZEGOLOWY USLUGI ZASOBY ONLINE
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdlne zasady $wiadczenia przez PHU ELKA Radostaw Miczynski
ushugi SaaS pod nazwa Zasoby Online.

2. Zasoby Online stanowi specjalistyczny serwis internetowy $wiadczony w modelu SaaS, przeznaczony do
wspomagania ewidencjonowania, porzadkowania i zarzadzania informacjami dotyczacymi zasobow,
Uzytkownikéw, uprawnien oraz innych danych organizacyjnych w ramach Organizacji.

3. Regulamin Szczegdtowy stanowi dokument uzupetniajacy Regulamin ustug SaaS PHU ELKA i okresla
zasady charakterystyczne dla Ustugi Zasoby Online.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegdétowym zastosowanie maja
odpowiednio:

e Regulamin uslug SaaS PHU ELKA,

* Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA),

o Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez PHU ELKA,

e Poziom Swiadczenia Ustug SLA dla ustug SaaS PHU ELKA,

e Polityka Prywatnosci PHU ELKA,

e obowigzujgce przepisy prawa.

5. Aktualne wersje dokumentow, o ktéorych mowa powyzej, dostepne sg na stronie internetowej PHU ELKA
pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/

6. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy:

» indywidualng Umowa zawartg z Klientem,

¢ indywidualng umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych,

e Zamowieniem lub zaakceptowang Ofertg indywidualna,

a postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegdtowego, pierwszenstwo maja indywidualne ustalenia

Stron.

7. Regulamin Szczegdélowy ma zastosowanie w zakresie nieuregulowanym indywidualnie pomiedzy
Stronami.

8. Regulamin Szczegélowy zastepuje wczesniejsze regulaminy dotyczace Ustugi Zasoby Online wobec
Klientow, dla ktoérych stat si¢ czg$cia Umowy.

9. PHU ELKA udostgpnia rozwigzanie techniczne umozliwiajace Klientowi prowadzenie ewidencji i
zarzadzanie informacjami w Serwisie. PHU ELKA nie odpowiada za prawidtowos¢, kompletnosé,
aktualno$¢ ani sposdéb wykorzystania danych wprowadzonych do Serwisu przez Klienta lub
Uzytkownikow.

10. Ustugodawcg jest:

PHU ELKA Radostaw Miczynski

ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo
NIP: 9291019367

REGON: 970083265

e-mail: kontakt@zasoby-online.eu
strona internetowa: www.grupa-elka.pl
strona Serwisu: www.zasoby-online.eu

2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie pojec:

Serwis / Zasoby Online / Usluga — serwis internetowy Zasoby Online $wiadczony przez PHU ELKA w
modelu SaaS, przeznaczony do wspomagania ewidencjonowania, porzgdkowania i zarzadzania informacjami
dotyczacymi zasobow, Uzytkownikéw, uprawnien oraz innych danych zwigzanych z funkcjonowaniem
Organizacji.

Ustugodawca / PHU ELKA — PHU ELKA Radostaw Miczynski, dostawca i operator Serwisu Zasoby
Online.
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Klient / Organizacja — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, podmiot
publiczny, jednostka organizacyjna lub inny podmiot korzystajacy z Serwisu na podstawie Umowy,
Zamowienia, zaakceptowanej Oferty lub rejestracji w Serwisie.

Administrator Konta — osoba wskazana przez Klienta do zarzadzania kontem Organizacji, konfiguracja
Serwisu, Uzytkownikami, ich uprawnieniami oraz zakresem dostepu do danych.

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Serwisu w ramach indywidualnego konta
oraz uprawnien nadanych przez Klienta lub Administratora Konta.

Zasob — informacja, obiekt, element, urzadzenie, uprawnienie, dokument, konto, licencja Iub inny sktadnik
ewidencjonowany przez Klienta w Serwisie, zgodnie z dostgpnymi funkcjonalnosciami.

Ewidencja Zasobow — zbidr informacji prowadzonych w Serwisie dotyczacych zasobow przypisanych do
Organizacji, Uzytkownikow lub innych jednostek organizacyjnych.

Uprawnienie — informacja o prawie dostepu, autoryzacji, przypisaniu lub innym zakresie uprawnienia
Uzytkownika albo innej osoby ewidencjonowanej w Serwisie.

Modul — wyodrebniona funkcjonalno$¢ Serwisu dostepna w ramach okreslonego wariantu Ustugi, Cennika,
Zamowienia, Oferty lub indywidualnej Umowy.

Whioskowanie — funkcjonalno$¢ lub Modut Serwisu umozliwiajacy sktadanie, obstuge, rejestrowanie lub
dokumentowanie wnioskow w zakresie przewidzianym przez aktualng wersje Serwisu.

Obstluga wielu Organizacji — funkcjonalnos¢ umozliwiajaca jednemu Klientowi zarzadzanie lub obstuge
wigcej niz jednej Organizacji w ramach jednego $rodowiska lub konta, zgodnie z wybranym wariantem
Ustugi.

Dane Klienta — informacje, dokumenty i dane, w tym dane osobowe, wprowadzane, przechowywane lub
przetwarzane w Serwisie przez Klienta lub Uzytkownikow.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomigdzy PHU ELKA a Klientem, niezaleznie od formy jej
zawarcia.

Zamowienie — o$wiadczenie Klienta okres$lajace wybrany zakres Ustugi lub inne parametry jej $wiadczenia.
Oferta — indywidualna oferta PHU ELKA dotyczaca swiadczenia Ustugi zaakceptowana przez Klienta.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Regulamin Szczegélowy / Regulamin — niniejszy Regulamin Szczegotowy Ustugi Zasoby Online.

Okres abonamentowy — okres, za ktory pobierane jest wynagrodzenie za korzystanie z Uslugi, zgodnie z
Cennikiem, Zaméwieniem, Oferta lub indywidualng Umowa.

3. CHARAKTER SERWISU ZASOBY ONLINE

1. Zasoby Online jest specjalistycznym narzedziem informatycznym S$wiadczonym w modelu SaaS,
wspomagajacym Klienta w prowadzeniu ewidencji oraz zarzadzaniu informacjami dotyczacymi zasobow,
Uzytkownikéw, uprawnien i innych danych organizacyjnych.

2. Serwis stanowi rozwigzanie techniczne wspierajace Klienta w porzadkowaniu i dokumentowaniu
informacji zwigzanych z zasobami pozostajagcymi w jego dyspozycji lub pod jego nadzorem.

3. PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej weryfikacji danych wprowadzanych do Serwisu oraz nie ocenia
ich prawidlowosci, kompletnosci, aktualno$ci ani zgodnosci ze stanem faktycznym.

4. Klient odpowiada w szczegolnosci za:

» prawidlowe okreslenie zakresu danych wprowadzanych do Serwisu,

o prawidlowos¢ i aktualno$¢ ewidencji,

e wyznaczenie 0s0b upowaznionych do korzystania z Serwisu,

* nadanie Uzytkownikom odpowiednich uprawnien,

e zgodnos¢ sposobu korzystania z Serwisu z obowigzujacymi przepisami prawa,

o prawidlowe wykorzystanie informacji uzyskanych z Serwisu.

5. Serwis moze by¢ wykorzystywany wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. PHU ELKA moze rozwija¢, modyfikowac i aktualizowaé Serwis, w szczegdlnosci w celu:

e poprawy bezpieczenstwa,

e poprawy stabilno$ci i wydajnosci,

e rozwoju funkcjonalnosci,

e dostosowania do zmian technologicznych,

» dostosowania do zmian przepisOw prawa,
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poprawy ergonomii korzystania z Serwisu.

. Zmiana lub rozw¢j funkcjonalno$ci Serwisu nie oznacza obowigzku zachowania kazdej funkcji w

niezmienionej postaci, jezeli zmiana nie powoduje istotnego ograniczenia podstawowego zakresu Ustugi.

. Serwis moze by¢ wykorzystywany zaré6wno przez Klienta na potrzeby jednej Organizacji, jak i — jezeli

przewiduje to wybrany wariant Ustugi — do obstugi wielu Organizacji.

ZAKRES USLUGI I FUNKCJONALNOSCI

. W ramach aktywnego abonamentu Klient uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Serwisu okreslonych w

aktualnym Cenniku, Zamowieniu, Ofercie lub indywidualnej Umowie.

Serwis moze umozliwia¢ w szczegdlnosci:

utworzenie i konfiguracje konta Organizacji,

tworzenie kont Uzytkownikow,

nadawanie i zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikow,

prowadzenie ewidencji zasobow,

przypisywanie zasobow do Uzytkownikow, Organizacji lub innych jednostek organizacyjnych,
ewidencjonowanie informacji dotyczacych uprawnien,

przechowywanie informacji i dokumentow dotyczacych zasobow,

prowadzenie rejestrow i zestawien zwigzanych z zasobami,

obstuge proceséw zwigzanych z Wnioskowaniem,

zarzadzanie wieloma Organizacjami, jezeli funkcjonalno$¢ taka jest dostgpna w wybranym wariancie
Ustugi,

generowanie zestawien i raportow w zakresie funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie,

eksport danych i informacji,

inne funkcjonalnosci udostepniane w aktualnej wersji Serwisu.

Szczegotowy sposob dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci wynika z aktualnej wersji Serwisu.
Zakres dostepnych funkcjonalno$ci moze zaleze¢ od:

wybranego wariantu Ustugi,

wykupionych Modutow,

liczby obstugiwanych Organizacji,

Zamowienia,

Oferty,

indywidualnej Umowy.

. PHU ELKA moze wprowadza¢ nowe funkcjonalnosci oraz modyfikowa¢ istniejace funkcjonalnosci

Serwisu.
Niektore funkcjonalnosci mogg by¢ dostepne wylacznie w okreslonym wariancie Uslugi albo na
podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.

. Serwis moze zawiera¢ funkcjonalno$ci oznaczone jako testowe, pilotazowe lub rozwojowe.

Funkcjonalnosci takie moga podlega¢ zmianom, ograniczeniom albo zosta¢ wycofane.

. Dostep do poszczegolnych Modutéw lub funkcjonalno$ci moze by¢ uzalezniony od posiadania aktywnej

subskrypcji wlasciwego wariantu Ustugi.

5. ORGANIZACJE I OBSLUGA WIELU ORGANIZACJI

. Serwis moze by¢ wykorzystywany przez Klienta do obstugi jednej Organizacji albo, jezeli przewiduje to

wybrany wariant Ustugi, do obstugi wielu Organizacji.
W przypadku korzystania z funkcjonalno$ci obstugi wielu Organizacji Klient moze zarzadza¢ danymi i
Uzytkownikami przypisanymi do poszczegdlnych Organizacji w ramach jednego §rodowiska Serwisu.

. Zakres funkcjonalnosci dostgpnych dla poszczegodlnych Organizacji moze zaleze¢ od wybranego wariantu

Ustugi, wykupionych Modutéw, Cennika, Zamoéwienia, Oferty lub indywidualnej Umowy.
Klient odpowiada za:

prawidlowe przypisanie Uzytkownikoéw do wiasciwych Organizacji,

prawidtowe okreslenie zakresu dostgpu do danych poszczegolnych Organizacii,

nadanie odpowiednich uprawnien Uzytkownikom,

zapewnienie, aby Uzytkownik miat dostep wytacznie do danych, do ktorych zostal upowazniony,
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prawidtowo$¢ danych identyfikujacych Organizacje,
zgodnos¢ sposobu obstugi wielu Organizacji z obowiazujacymi przepisami prawa i zawartymi umowami.

. Dane poszczegolnych Organizacji powinny by¢ wykorzystywane wylacznie w zakresie odpowiadajacym

uprawnieniom nadanym przez Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownikow wykonujacych czynno$ci w ramach obstugi
Organizacji, w zakresie wynikajacym z nadanych im uprawnien.

PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej weryfikacji zasadnosci przypisania Uzytkownikow, zasobow,
uprawnien ani innych danych do okres$lonej Organizacji.

. Zwigkszenie liczby obstugiwanych Organizacji moze wigzac si¢ ze zmiang wysoko$ci optat lub zakresu

Ushugi zgodnie z aktualnym Cennikiem, Zaméwieniem, Oferta lub indywidualng Umowa.

6. UZYTKOWNICY I UPRAWNIENIA

N =

. Klient wyznacza osoby upowaznione do korzystania z Serwisu oraz okresla zakres ich uprawnien.
. Kazdy Uzytkownik korzysta z Serwisu za posrednictwem indywidualnego konta, chyba ze okre$lona

funkcjonalno$¢ Serwisu nie wymaga logowania.

. Klient lub Administrator Konta moze w szczegolnosci:

tworzy¢ konta Uzytkownikow,

nadawac i zmienia¢ uprawnienia,

przypisywacé Uzytkownikow do okreslonych Organizacji,

przypisywaé Uzytkownikow do okre$lonych obszaréw lub funkcjonalnosci,

ograniczac zakres dostepu do danych,

blokowac lub usuwac konta Uzytkownikow,

zarzgdza¢ uprawnieniami do Modutow i funkcjonalnosci Serwisu.

Klient odpowiada za:

prawidtowe wyznaczenie 0sob upowaznionych do korzystania z Serwisu,

nadanie Uzytkownikom uprawnien odpowiednich do zakresu ich obowiazkow,

aktualnos¢ listy Uzytkownikow,

niezwloczne odebranie dostepu osobom, ktore utracity uprawnienie do korzystania z Serwisu,
dziatania podejmowane przez Uzytkownikow w ramach nadanych im uprawnien.
Uprawnienia Uzytkownikdéw powinny by¢ nadawane zgodnie z zasadg minimalnego dostepu.
Zabronione jest w szczegdlnosci:

wspotdzielenie indywidualnych kont Uzytkownikow,

udostgpnianie danych dostgpowych osobom nieuprawnionym,

umozliwianie korzystania z konta przez osoby trzecie,

obchodzenie zabezpieczen Serwisu,

podejmowanie prob uzyskania dostepu do danych, Organizacji, zasobéw lub funkcjonalno$ci, do ktorych
Uzytkownik nie posiada uprawnien,

korzystanie z Serwisu w sposob niezgodny z prawem lub przeznaczeniem Serwisu.

. PHU ELKA moze czasowo zablokowa¢ konto Uzytkownika w przypadku:

podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

naruszenia zasad bezpieczenstwa,

naruszenia Regulaminu,

dziatan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu Serwisu lub danych,
zadania Klienta lub Administratora Konta.

7. EWIDENCJA ZASOBOW I DANYCH

. Serwis umozliwia Klientowi prowadzenie ewidencji zasobow oraz informacji zwigzanych z

funkcjonowaniem Organizacji w zakresie przewidzianym przez aktualng wersje Serwisu.
W ramach Serwisu moga by¢ ewidencjonowane w szczegolnosci informacje dotyczace:
Uzytkownikdw,

zasobow przypisanych do Organizacji,

zasobow przypisanych do okreslonych Uzytkownikdw,

uprawnien,
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dokumentow,

kont, licencji lub innych elementéw ewidencjonowanych przez Klienta,

powiagzan pomiedzy zasobami, Uzytkownikami i Organizacjami,

innych informacji dostepnych w ramach funkcjonalnosci Serwisu.

. Klient odpowiada za:

prawidtowos¢ danych wprowadzanych do Serwisu,

kompletno$¢ 1 aktualnos¢ ewidencii,

prawidtowe przypisywanie zasobow do Uzytkownikow lub Organizacji,

prawidlowe oznaczanie uprawnien,

prawidlowe wykorzystywanie danych i informacji zgromadzonych w Serwisie.

. PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej weryfikacji danych wprowadzanych do Serwisu oraz nie
odpowiada za:

prawdziwo$¢ danych,

ich kompletnos¢,

ich aktualnosc,

prawidlowos¢ klasyfikacji zasobow,

prawidlowos$¢ przypisania zasobow lub uprawnien,

decyzje podejmowane przez Klienta na podstawie danych znajdujacych si¢ w Serwisie.

. Klient powinien zapewnié, aby w Serwisie przetwarzane byly wylacznie dane niezbgdne do realizacji
celow zwigzanych z prowadzeniem ewidencji zasobow i uprawnien.

. Dane, dokumenty i informacje wprowadzone do Serwisu przez Klienta lub Uzytkownikdéw pozostaja
danymi Klienta i nie stajg si¢ wlasnoscia PHU ELKA.

. PHU ELKA moze przetwarza¢ Dane Klienta wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi,
zapewnienia bezpieczenstwa, wykonania czynno$ci technicznych, obstugi zgloszen serwisowych oraz
realizacji obowigzkow wynikajacych z Umowy i obowigzujacych przepiséw prawa.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla DPA oraz postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczace danych osobowych.

. MODULY I WNIOSKOWANIE

. Zasoby Online moze by¢ $wiadczony w modelu modutowym, w ktorym zakres dostepnych
funkcjonalnosci zalezy od wybranego wariantu Ustugi, wykupionych Modutow, Cennika, Zaméwienia,
Oferty lub indywidualnej Umowy.

. Moduly mogg rozszerza¢ podstawowa funkcjonalno$¢ Serwisu o dodatkowe funkcje zwigzane w
szczegoOlnosci z obstugg procesow organizacyjnych, ewidencyjnych lub zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami.

. Serwis moze obejmowa¢ Modul Wnioskowanie, umozliwiajacy obstuge proceséw zwigzanych ze
sktadaniem, rejestrowaniem, przekazywaniem, rozpatrywaniem lub dokumentowaniem wnioskow w
zakresie przewidzianym przez aktualng wersj¢ Serwisu.

. Zakres danych wymaganych w ramach Wnioskowania moze by¢ okre§lany przez Klienta w ramach
dostepnej konfiguracji Serwisu.

. Klient odpowiada za:

okreslenie zasad korzystania z Modulu Wnioskowanie,

wskazanie 0sob uprawnionych do sktadania i obstugi wnioskéw,

prawidtowe nadanie uprawnien,

prawidtowa obstuge proceséw prowadzonych z wykorzystaniem Modutu,

zgodnos¢ wykorzystywania Modutu z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami obowigzujacymi
u Klienta.

. PHU ELKA nie dokonuje merytorycznej oceny wnioskow, nie podejmuje decyzji w imieniu Klienta i nie
odpowiada za decyzje podejmowane przez Klienta lub Uzytkownikow na podstawie danych znajdujacych
si¢ w Serwisie.

. Niektore Moduly moga by¢ dostepne wylacznie za dodatkowa optata albo w okre§lonym wariancie
Ustugi.

. PHU ELKA moze rozwija¢, modyfikowac, zastepowaé albo wycofywaé poszczegdlne Moduly, jezeli nie
powoduje to istotnego ograniczenia podstawowego zakresu Ustugi wynikajgcego z Umowy.
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9. DANE OSOBOWE

. W zakresie danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku z prowadzeniem ewidencji

zasobow, Uzytkownikow, uprawnien, dokumentéw, wnioskow lub innych informacji organizacyjnych
Klient dziata jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, chyba ze z konkretnej relacji
prawnej wynika inna rola Klienta.

W zakresie, w jakim PHU ELKA przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi Zasoby Online, PHU ELKA dziata jako Podmiot Przetwarzajacy w rozumieniu art.
28 RODO.

. W zakresie danych osobowych przetwarzanych przez PHU ELKA we wlasnych celach zwigzanych w

szczegolnosci z:

zawarciem 1 wykonywaniem Umowy,
prowadzeniem konta Klienta,
rozliczeniami,

komunikacjg z Klientem,

obstuga zgloszen serwisowych,
zapewnieniem bezpieczenstwa Serwisu,

PHU ELKA dziata jako administrator danych osobowych.

4.

5.

9.

Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych przez PHU ELKA jako administratora okresla
Polityka Prywatno$ci PHU ELKA.

Szczegdlowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okresla obowigzujaca Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) albo indywidualna umowa powierzenia zawarta z
Klientem.

W ramach Serwisu mogg by¢ przetwarzane w szczeg6lnosci dane osobowe:

Uzytkownikow,

pracownikow i wspolpracownikoéw Klienta,

przedstawicieli Organizacji,

0s0b, ktérym przypisano zasoby lub uprawnienia,

0s6b sktadajacych lub obstugujacych wnioski,

klientow, kontrahentow lub innych osob, ktorych dane zostaly zgodnie z prawem wprowadzone do
Serwisu.

. Zakres danych moze obejmowaé w szczegolnosci:

dane identyfikacyjne,

dane kontaktowe,

dane dotyczace zatrudnienia lub wspotpracy,

informacje o stanowisku, dziale lub jednostce organizacyjnej,
informacje o przypisanych zasobach,

informacje o nadanych uprawnieniach,

dane znajdujace si¢ w dokumentach i wnioskach,

dane techniczne,

identyfikatory Uzytkownikow,

logi i informacje niezbgdne do zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu.

. PHU ELKA przetwarza powierzone dane osobowe wylgcznie w zakresie niezbednym do §wiadczenia

Usthugi i zgodnie z DPA oraz udokumentowanymi poleceniami Klienta.
Szczegotowe zasady korzystania z dalszych podmiotow przetwarzajacych, transferu danych, audytow
oraz obowigzkow PHU ELKA jako Podmiotu Przetwarzajacego okresla DPA.

10. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Dane Klienta sg zwracane lub usuwane zgodnie z DPA,

obowigzujagcymi zasadami retencji oraz przepisami prawa.

11. W przypadku zawarcia indywidualnej umowy powierzenia danych osobowych ma ona pierwszenstwo

przed publicznym DPA oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegélowego w zakresie
dotyczacym powierzenia danych.

10. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI
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. PHU ELKA stosuje $rodki techniczne i1 organizacyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
informacji przetwarzanych w Serwisie.

. Srodki bezpieczenstwa sa stosowane zgodnie z:

wdrozonym Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji,

wymaganiami ISO/IEC 27001,

oceng ryzyka,

obowigzujacymi przepisami prawa,

dokumentacjg bezpieczenstwa PHU ELKA.

. Szczegotowe srodki techniczne i organizacyjne sa okreslone w odrebnym dokumencie dostepnym na
stronie internetowej PHU ELKA.

. PHU ELKA stosuje w szczegolnosci:

kontrolg dostepu,

uwierzytelnianie Uzytkownikow,

szyfrowanie transmisji,

mechanizmy ochrony danych,

wykonywanie kopii zapasowych,

monitoring infrastruktury,

rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa,

mechanizmy ograniczajace dostep do danych osobom nieuprawnionym.

. Klient odpowiada za bezpieczenstwo:

urzadzen wykorzystywanych przez Uzytkownikow,

kont Uzytkownikow,

haset i danych dostepowych,

sieci 1 infrastruktury pozostajacej pod jego kontrola,

prawidtowe zarzadzanie uprawnieniami,

wlasciwe przypisanie Uzytkownikéw do Organizacji, danych i zasobow.

. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ PHU ELKA o zdarzeniach mogacych wskazywaé
na:

przejecie danych dostgpowych,

nieuprawniony dostep do Serwisu,

utrat¢ kontroli nad kontem Uzytkownika,

dostep do danych przez osobg nieuprawniona,

inne zdarzenie mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych przetwarzanych w Serwisie.

. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z zasadami bezpieczenstwa
okreslonymi w Regulaminie, dokumentacji PHU ELKA oraz zasadami obowigzujacymi u Klienta.

11. POZIOM SWIADCZENIA USLUGI (SLA) I WSPARCIE TECHNICZNE

. PHU ELKA zapewnia utrzymanie Serwisu przez okres aktywnego abonamentu.
. W ramach Ustugi PHU ELKA zapewnia w szczegdlnosci:

dostep do aktualnej wersji Serwisu,

utrzymanie infrastruktury pozostajgcej pod kontrolg PHU ELKA,
aktualizacje bezpieczenstwa,

poprawki btedow,

podstawowe wsparcie techniczne,

obstuge zgloszen serwisowych zgodnie z obowigzujacym SLA.

. Szczegodtowe zasady dotyczace:

dostepnosci Serwisu,

klasyfikacji incydentow,

czasow reakcji,

wykonywania kopii zapasowych,

okien serwisowych,

obstugi zgloszen,

okresla dokument Poziom Swiadczenia Ustug SLA dla ustug SaaS PHU ELKA.
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PHU ELKA moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwiazku z:
pracami serwisowymi,

aktualizacjami,

modernizacjg infrastruktury,

usuwaniem awarii,

dziataniami zwigzanymi z bezpieczenstwem.

. PHU ELKA nie odpowiada za przerwy lub nieprawidlowosci wynikajace z:

infrastruktury Klienta,

urzadzen Uzytkownikow,

acza internetowego Klienta lub Uzytkownika,

dziatania operatorow telekomunikacyjnych,

dziatania ushug i systemow zewnetrznych pozostajacych poza kontrola PHU ELKA,

nieautoryzowanych zmian dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie.

PHU ELKA podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego i ciagtego
dzialania Serwisu, jednak nie gwarantuje catkowicie nieprzerwanej i bezblednej dostepnosci Ustugi.

. Zgloszenia dotyczace funkcjonowania Serwisu sg obstugiwane zgodnie z zasadami i kanatami

komunikacji okreslonymi w SLA lub informacjach udostgpnionych Klientowi przez PHU ELKA.

12. PLATNOSCI

1.
2.

coew

9.

Korzystanie z Serwisu jest co do zasady odptatne.

Klient zobowigzany jest do uiszczania oplat za korzystanie z Ustugi zgodnie z aktualnym Cennikiem,
Zamoéwieniem, zaakceptowang Ofertg lub indywidualng Umowa.

Optaty pobierane sa z gory za wlasciwy Okres abonamentowy, chyba ze Strony uzgodnia inacze;j.
Aktualny Cennik Ustugi dostepny jest na stronie internetowej Zasoby Online.

Cennik moze okresla¢ w szczegdlnosci:

wysoko$¢ oplaty abonamentowej,

warianty Ustugi,

zakres dostepnych Modutéw,

liczbe obstugiwanych Organizacji,

ceny ustug dodatkowych,

zasady naliczania oplat za dodatkowe Organizacje,

warunki korzystania z opcji indywidualnych.

Zmiana Cennika nie wplywa na wysoko$¢ optat naleznych za juz rozpoczety i optacony Okres
abonamentowy. Nowe ceny stosuje si¢ od kolejnego Okresu abonamentowego, chyba ze Strony uzgodnia
inaczej.

. PHU ELKA moze oferowac:

okresy testowe,

rabaty,

czasowy dostegp bezptatny,
indywidualne warunki handlowe.

. Zakres dostepnych funkcjonalnosci, Modutow oraz liczba obstugiwanych Organizacji mogg mie¢ wpltyw

na wysokosc¢ optat.
Brak zaptaty w terminie moze skutkowac ograniczeniem lub zawieszeniem dostgpu do Ushlugi na
zasadach okreslonych w Regulaminie ustug SaaS lub niniejszym Regulaminie Szczegdétowym.

10. Aktywacja dodatkowego Modutu lub zwigkszenie liczby obstugiwanych Organizacji moze skutkowac

odpowiednia zmiang optat od momentu wskazanego w Cenniku, Zamoéwieniu, Ofercie albo ustaleniach
Stron.

13. WELASNOSC INTELEKTUALNA

1.

2.

Wszelkie prawa do Serwisu, jego kodu zrédlowego, struktury, interfejsu, rozwigzan technicznych,
dokumentacji oraz innych elementow stanowigcych utwory w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego
naleza do PHU ELKA albo podmiotow trzecich, od ktorych PHU ELKA uzyskata odpowiednie prawa.
Klient nie nabywa autorskich praw majagtkowych do Serwisu.
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. Klient uzyskuje niewylaczne i nieprzenoszalne prawo do korzystania z Serwisu przez okres aktywnego

abonamentu i wytacznie w zakresie wynikajacym z Umowy, Zamowienia, zaakceptowanej Oferty oraz
niniejszego Regulaminu Szczegdlowego.

Zabrania si¢ w szczeg6lnosci:

kopiowania Serwisu,

modyfikowania Serwisu,

dekompilacji,

reverse engineering,

obchodzenia zabezpieczen,

podejmowania prob uzyskania kodu zrodtowego,

podejmowania dziatan mogacych naruszy¢ integralnos¢ lub bezpieczenstwo Serwisu.

. Dane, dokumenty, ewidencje, wnioski oraz inne tresci wprowadzone do Serwisu przez Klienta lub

Uzytkownikow nie stajg si¢ wlasnoscig PHU ELKA.

14. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

PHU ELKA odpowiada za prawidlowe swiadczenie Ustugi w zakresie pozostajagcym pod jej kontrolg, w
szczegOlnosci za wlasng infrastrukture oraz srodowisko SaaS wykorzystywane do §wiadczenia Ustugi.
PHU ELKA nie odpowiada za:

dziatania lub zaniechania Klienta,

dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,

dane i informacje wprowadzone do Serwisu,

prawdziwo$¢, kompletnosé lub aktualnos$¢ danych,

prawidtowos$¢ klasyfikacji lub przypisania zasobow,

prawidtowos$¢ nadania uprawnien,

decyzje podejmowane przez Klienta na podstawie informacji dostepnych w Serwisie,

nieprawidlowe wykorzystanie funkcjonalno$ci lub Modutow,

naruszenia prawa wynikajace z dziatan lub zaniechan Klienta,

nieprawidlowg obstuge procesow Wnioskowania,

awarie operatorow telekomunikacyjnych,

dzialanie systemow zewnetrznych,

nieprawidlowe korzystanie z Serwisu,

awarie infrastruktury pozostajacej poza kontrola PHU ELKA.

. PHU ELKA nie odpowiada za skutki wynikajagce z blednego, niepelnego lub nieaktualnego

wprowadzenia danych do Serwisu przez Klienta lub Uzytkownikow.
Samo korzystanie z Serwisu nie oznacza zapewnienia przez PHU ELKA zgodno$ci procesow
organizacyjnych Klienta z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani szkody posrednie, chyba ze

odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

wynikajace z dzialania sily wyzszej.

. Laczna odpowiedzialno§¢ PHU ELKA zwigzana ze $wiadczeniem Ustugi ograniczona jest do wysokosci

optat abonamentowych zaplaconych przez Klienta za ostatnie 12 miesi¢cy $swiadczenia Ustugi, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

15. CZAS TRWANIA USLUGI I DANE PO JEJ ZAKONCZENIU

1.

Ustuga Zasoby Online $wiadczona jest co do zasady na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresow
abonamentowych wynikajacych z Cennika lub indywidualnych ustalen Stron.
Korzystanie z ptatnych funkcjonalnosci Serwisu wymaga posiadania aktywnego abonamentu.

. W przypadku abonamentu miesigcznego kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku abonamentu rocznego wypowiedzenie powoduje zakonczenie $wiadczenia Ushlugi z
uptywem aktualnie optaconego rocznego Okresu abonamentowego, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

. PHU ELKA moze zawiesi¢ dostep do Ustugi w przypadku:

zaleglos$ci platniczych przekraczajgcych 14 dni od uptywu terminu ptatnosci,
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e naruszenia zasad bezpieczenstwa,

* naruszenia Regulaminu,

» podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

» korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu, ktore moze zosta¢ usuni¢te, PHU ELKA moze przed zawieszeniem
lub rozwigzaniem Ustugi wezwaé Klienta do zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ odpowiedni termin na
ich usunigcie.

7. Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
Regulaminu lub wykorzystania Serwisu w sposob sprzeczny z prawem.

8. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, w szczegodlnosci za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany przez PHU ELKA do obstugi Umowy.

9. Przed zakonczeniem dostgpu do Serwisu Klient powinien zabezpieczy¢ lub wyeksportowa¢ dane i
dokumenty, ktore zamierza zachowac po zakonczeniu korzystania z Ustugi.

10. PHU ELKA zapewnia mozliwos$¢ eksportu danych w zakresie funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

11. Jezeli Klient zazada wykonania przez PHU ELKA niestandardowego eksportu danych, wymagajacego
dodatkowych prac technicznych, ustuga taka moze podlega¢ dodatkowej optacie uzgodnionej z Klientem.

12. Po zakonczeniu s$wiadczenia Ushlugi Dane Klienta sa zwracane lub usuwane zgodnie z DPA,
obowigzujagcymi zasadami retencji, zasadami wykonywania kopii zapasowych oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

13. Klient odpowiada za zabezpieczenie danych i dokumentacji wymaganych do dalszego przechowywania
przed zakonczeniem korzystania z Serwisu.

14. Po usunigciu Danych Klienta zgodnie z obowigzujacymi zasadami ich pdzniejsze odtworzenie moze by¢
niemozliwe.

16. AKCEPTACJA ELEKTRONICZNA I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu Szczegdétowego oraz dokumentow
wymaganych do $§wiadczenia Ustugi.

2. Akceptacja moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie,

» rejestracje konta,

e zlozenie Zamowienia,

o akceptacje Oferty,

e zalogowanie si¢ do Serwisu po udostgpnieniu dokumentu, jezeli Uzytkownik zostal wczesniej
poinformowany o jego obowigzywaniu,

» rozpoczgcie korzystania z Ustugi po udostepnieniu dokumentow.

3. Serwis moze rejestrowac informacje dotyczace akceptacji, w szczegolnosci:

e date i godzing,

 identyfikator Klienta lub Uzytkownika,

e adres IP,

» wersj¢ dokumentu,

» identyfikator sesji,

* sposob dokonania akceptacji.

4. Brak akceptacji dokumentéw wymaganych do §wiadczenia Uslugi moze uniemozliwia¢ rozpoczgcie lub
dalsze korzystanie z Serwisu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegdélowym zastosowanie maja dokumenty
wskazane w §1 oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby PHU ELKA, o ile
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

7. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
wazno$¢ pozostatych postanowien.

8. PHU ELKA moze zmieni¢ niniejszy Regulamin Szczegdtowy w szczegolnosci w przypadku:

e zmiany przepisoOw prawa,

¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

e zmiany wymagan bezpieczenstwa,
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¢ zmiany Cennika,

zmiany sposobu lub modelu $§wiadczenia Ustugi.

9. O planowanej zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany co najmniej 14 dni przed dniem jej
wejscia w zycie poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu oraz informacj¢ przekazang za
posrednictwem Serwisu lub poczty elektroniczne;.

10. W przypadku braku akceptacji zmian Klient moze wypowiedzie¢ Umowg przed dniem wejscia w Zycie
nowej wersji Regulaminu.

11. Korzystanie z Serwisu po dniu wej$cia w zycie zmian oznacza akceptacj¢ nowej wersji Regulaminu, o ile
obowigzujace przepisy prawa lub indywidualna Umowa nie wymagaja innego sposobu akceptacji.

12. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.
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