REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SERWISU INFORMATYCZNEGO

§1

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustug Serwisu Informatycznego przez PHU ELKA

Radostaw Miczynski z siedziba w Wilkanowie przy ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo, NIP: 9291019367,
REGON: 970083265.

§2

Pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

arwnn

~

Umowa — umowa o $wiadczenie Ushugi Serwisu Informatycznego zawarta pomigdzy Zleceniodawca
a Zleceniobiorca, z uwzglednieniem § 2 ust. 51 6.

Zleceniodawca — podmiot, ktory zawart umowe z PHU ELKA Radostaw Miczynski

Zleceniobiorca— PHU ELKA Radostaw Miczynski

Strony — Zleceniodawca i Zleceniobiorca.

Umowa abonamentowa, w dalszej cz¢$ci Regulaminu, z wylaczeniem postanowien szczegdlnych, zwana
Umowga — $wiadczenie Ushug przy przyjetej zasadzie ptatnosci abonamentowej, tj. optacone z géry prawo
do korzystania z serwisu informatycznego w zakresie rzeczowym i czasowym okreslonym opcjg wybrang
przez Zleceniodawce.

Umowa przedptacona (Pakiet godzin), w dalszej czgsci Regulaminu, z wylaczeniem postanowien
szczegblnych, zwana Umowa — $wiadczenie Ustug przy przyjetej zasadzie platnosci polegajacej na
zakupieniu przez Zleceniodawce okreslonej liczby godzin serwisu informatycznego, przy czym optlata
jest wnoszona z gory, natomiast wykorzystanie nabytych jednostek jest mozliwe przez czas i w ilosci
okreslonej w wybranym przez Zleceniodawcg Pakiecie godzin, okreslonym w Cenniku PHU ELKA
Radostaw Miczynski

Ustugi — oznaczaja Ustugi Serwisu Informatycznego oraz Pozostate Ustugi Informatyczne.

Ustuga Serwisu Informatycznego, inaczej zwana takze Pracami Informatycznymi lub Ustugami
Informatycznymi — Ustuga polegajaca na realizowaniu ushug informatycznych dla, Zleceniodawcy,
szczegdtowo okreslona w niniejszym Regulaminie (Katalog Ustug) na zasadach okre§lonych Umowa.
Katalog Ustug — ustugi informatyczne $wiadczone na rzecz Zleceniodawcy okreslone w niniejszym
Regulaminie.

10. Pozostate Uslugi Informatyczne — Ustugi polegajaca na realizowaniu ushug informatycznych dla

Zleceniodawcy w ramach odrebnych zlecen niewymienionych zakresem Umowy.

11. Sprzet Zleceniodawcy — urzadzenie techniczne, ktére udostgpnia Zleceniodawca, a ktoére bedzie

obshugiwane przez Zleceniobiorc¢ w ramach $wiadczenia Ushigi Serwisu Informatycznego oraz
Pozostalej Ustugi Informatyczne;j.

12. Infrastruktura Techniczna Zleceniodawcy — urzadzenia oraz oprogramowanie udostgpnione przez

Zleceniodawce do nadzoru, konfiguracji oraz jako wyposazenie stuzace do realizacji Ustugi Serwisu
Informatycznego oraz Prac Informatycznych.

13. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,

a W szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoleczne,
zmiana przepisOw prawa, akty wladzy panstwowej lub samorzadowej, akty terrorystyczne.

14. Zespot Serwisu Informatycznego — zesp6t Zleceniobiorcy $wiadczacy Ushugi Serwisu Informatycznego

i Pozostate Ustugi Informatyczne dla Zleceniodawcy.

15. Przedstawiciele Zleceniodawcy — osoby, ktore posiadajac odpowiednie umocowanie, podpisuja w imieniu

Zleceniodawcy Umowg.

16. Godziny Pracy — 8 : 00 — 16 : 00 w dni robocze.
17. Serwis zdalny — Ustlugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne $wiadczone przez

Zleceniobiorce poprzez wykorzystanie zdalnego dostgpu do sprzgtu i systemu informatycznego
Zleceniodawcy za pomocg sieci informatycznej Internet.

18. Konsultacje telefoniczne — Ustlugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne

$wiadczone przez Zleceniobiorcg w trakcie rozmowy telefonicznej ze Zleceniodawcy.

19. Konsultacje osobiste — Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne $wiadczone

osobiscie przez Zleceniobiorcg w siedzibie Zleceniodawcy.

20. Zlecenie — ztozone w formie pisemnej zadanie wykonania Ustugi.
21. Czas reakcji — czas w jakim Zleceniobiorca przystgpuje do realizacji otrzymanego od Zleceniodawcy

Zlecenia.



22. Gwarantowany czas reakcji — mozliwy do wybrania przez Zleceniodawce, maksymalny czas w jakim
Zleceniobiorca zobowigzany jest przystapi¢ do realizacji otrzymanego Zlecenia, wynosi do 5 dni
roboczych.

23. Express — wykonanie Zlecenia w czasie krotszym niz okreslony umowa czas reakcji, dodatkowa Ustuga,
ktoérag Zleceniodawca moze zamowié do kazdorazowego Zlecenia, a Zleceniobiorca przyjac do realizacji.

24. Cennik Ustug PHU ELKA — cennik Ustug Zleceniobiorcy dostgpny online pod adresem https://elka-

it.pl/cennik/
§3

Zleceniobiorca bedzie wykonywaé Ustugi, dziatajac z zachowaniem staranno$ci wymaganej od podmiotéw
trudnigcych si¢ zawodowo dzialalno$cig tego rodzaju. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje
i zasoby niezbedne dla nalezytego i rzetelnego wykonania Ushugi.

Swiadczenie Ushug Zleceniobiorca bedzie wykonywat z nalezyta starannoscig i dbatoscia o interes
Zleceniodawcy, w sposob staty, w formie pomocy zdalnej lub bezposrednio u Zleceniodawcy, w zaleznosci
od wybranego rodzaju Umowy. Swiadczenie Ustug wykonywane jest na podstawie Umowy abonamentowej
lub przedptacone;.

Z zastrzezeniem powyzszego Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do wykonania Uslug w sposob
prawidlowy, oceniany w konteks$cie zgodno$ci z Umowg oraz profesjonalnymi zasadami sztuki dotyczacymi
wykonywania takich czynnosci.

Katalog Ushug obejmuje:

a) $wiadczenie telefonicznej pomocy typu Help-Desk przez dedykowanych pracownikow technicznych;

b) instalacje programoéow, systemow, urzadzen oraz innych zadan zwigzanych z konfiguracja na
dodatkowych stanowiskach;

¢) konsultacje dotyczace rozwoju i modernizacji infrastruktury informatycznej oraz teleinformatycznej;

d) konsultacje oraz szkolenia $wiadczone na zamowienie Zleceniodawcy;

e) konfiguracje drukarek i wydrukow;

f) realizacje procedur backupu oraz procedur awaryjnych baz danych systemu po wcze$niejszym
zapewnieniu przez Zleceniodawce odpowiedniej infrastruktury spetniajacej wymagania do wykonania
danej procedury.

W przypadku wystapienia co najmniej 7-dniowego opdznienia w ptatnosci Zleceniobiorca ma prawo do
wstrzymania wykonywania Ushug do czasu otrzymania zaptaty zalegtosci.

§4

. Do prawidtowego wykonania Ushug konieczne jest wspotdziatanie Zleceniodawcy w zakresie i w sposob
okreslony w Umowie lub wynikajacy z tresci zatacznikow do Umowy, lub tresci niniejszego Regulaminu, co
Strony niniejszym przyjmujg do wiadomosci i potwierdzaja.

Zleceniodawca zobowigzany jest do wspotdziatania ze Zleceniobiorcg przy wykonywaniu Ushlug
W szczego6lnosci poprzez:

a) udzielanie informacji lub wyjasnien;

b) przekazywanie lub udostgpnianie dokumentéw niezbednych dla realizacji Uslugi w odpowiednio
wyznaczonym terminie przez cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego;

C) zapewnienie wlasciwe] i terminowej wspOlpracy przedstawicieli Zleceniodawcy z Zespotem Serwisu
Informatycznego;

d) udzial w organizowanych przez Zleceniobiorce spotkaniach projektowych;

e) w przypadku niemoznosci $wiadczenia Ustugi zdalnie, Zleceniodawca zobowiazuje si¢ udostgpnienia
stanowiska pracy, umozliwiajgcego $wiadczenie Ushugi,

f) zlecania drogg elektroniczng na adres e-mail serwis@elka.zgora.pl wykonania czynno$ci objetych
przedmiotem Umowy;

g) potwierdzania drogg elektroniczng wykonania Zlecenia na adres serwis@elka.zgora.pl lub
bezposrednio na adres e-mail czlonka Zespolu Serwisu Informatycznego, ktéry wykonal dane
Zlecenie. Potwierdzenie takie Zleceniodawca obowigzany jest przesta¢ w terminie do 3 dni roboczych
od chwili otrzymania informacji o wykonaniu Zlecenia. Brak przekazania potwierdzenia w w\w
terminie skutkuje uznaniem, ze Zlecenie zostalo wykonane w sposob prawidtowy, a Zleceniodawca
W przysztosci nie bedzie mogl powolywac si¢ na te okolicznosci.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ przekazywania niezbgdnych, pilnych informacji od Zleceniobiorcy do
Zleceniodawcy i odwrotnie, w ogoélnie przyjety sposob komunikowania sig, tj. telefonicznie lub poczta
elektroniczng. Numerem zgloszeniowym Zleceniobiorcy dla wszystkich spraw zwiazanych z realizacja
Umowy sa nastepujace numery telefoniczne: 68 414 6000 oraz adres poczty elektronicznej
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serwis@elka.zgora.pl Zleceniobiorca informuje rowniez, ze celem zapewnienia jak najwyzszego standardu
swiadczonych Ustug, rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane, na ktore to dzialanie Zleceniodawca
wyraza zgode.

Zleceniodawca bedzie zobowiazany do przekazywania Zleceniobiorcy informacji, wyjasnien i dokumentow
niezwlocznie po otrzymaniu zapytania od cztonka Zespolu Serwisu Informatycznego, nie pdzniej, niz
w terminie 1 dnia roboczego przypadku informacji ustnych i 3 dni roboczych w przypadku informacji
pisemnych lub dokumentow. Za informacje pisemne Strony przyjmuja rowniez korespondencj¢ e-mail.
Zleceniodawca celem zapewnienia Zleceniobiorcy mozliwosci prawidlowego wykonywania przedmiotu
niniejszej Umowy, z dniem jej podpisania udziela Zleceniobiorcy upowaznienia do zdalnego logowania si¢
na komputerach, serwerach, stacjach roboczych i ingerencji w systemy informatyczne przy uzyciu Ustugi
zdalnego dostepu, majacej na celu wykonywanie przedmiotu niniejszej Umowy.

Zleceniodawca wyznacza osoby, ktore beda wspolpracowaé ze Zleceniobiorcg w trakcie realizacji Ustug
Serwisu Informatycznego i Pozostatych Ustug Informatycznych.

Ze strony Zleceniobiorcy prace beda wykonywane przez Zespol Serwisu Informatycznego, ktérego skiad
bedzie ustalany wytacznie przez Zleceniobiorce.

Serwis zdalny moze by¢ wykonywany przez pracownika Zleceniobiorcy, poprzez zlokalizowanie problemu
i udzielenie instrukcji jego rozwigzania. Pracownik Zleceniobiorcy moze ingerowaé w ustawienia
konfiguracyjne systemu jak rowniez w zgromadzone dane.

W przypadku powzigcia przez Zleceniodawcg, w toku wykonywania przedmiotu Umowy, jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych prawidlowosci wykonywania Ustug, jest on obowigzany niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 2 dni roboczych, zglosi¢ powstale watpliwosci na adres poczty -elektronicznej
serwis@elka.zgora.pl.

W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy w siedzibie Zleceniodawcy, osoby wykonujace Ushugi,
beda zobowigzane do przestrzegania regulaminéw i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w miejscu
wykonywania tych czynno$ci. Warunkiem powstania zobowigzania w powyzszym zakresie, jest uprzednie
dostarczenie przez Zleceniodawce treSci danego regulaminu lub zasad bezpieczenstwa i zapoznanie z nimi
cztonkow Zespotu Serwisu Informatycznego, potwierdzone w formie pisemne;.

Wykonanie Ustugi zostanie dokonane, wylacznie po wczesniejszym otrzymaniu przez Zleceniobiorcg
pisemnego Zlecenia przestanego na adres poczty elektronicznej serwis@elka.zgora.pl.

Czas reakcji dla otrzymanego Zlecenia rozpoczyna swoj bieg w dniu otrzymania Zlecenia, pod warunkiem,
ze Zlecenie przestane za pomoca poczty elektronicznej na adres serwis@elka.zgor.pl znajdzie si¢ na
serwerze pocztowym PHU ELKA do godziny 14.00 w taki sposob, zeby Zleceniobiorca mogt zapoznac sig
Z jego trescia.

Ustugi $wiadczone bgda w dni robocze w Godzinach Pracy okreslonych w § 2 ust. 16.

Rozliczenia godzin objetych abonamentem, w liczbie zgodnej z wybranym przez Zleceniodawce zakresem
Umowy dokonywane jest w sposdb nastgpujacy: Ustugi $wiadczone w formie Serwisu zdalnego lub
Konsultacji telefonicznych — naliczenie nastepuje co 30 minut. Ustugi $wiadczone poza siedzibg firmy PHU
ELKA — naliczenie nastepuje co 1 godzing.

Godziny objg¢te abonamentem, ktore nie zostang wykorzystane w danym okresie abonamentowym nie
przechodzg na kolejny okres abonamentowy.

Zleceniodawca ma mozliwos¢ realizacji Zlecenia w trybie Express. Czas realizacji Zlecenia w trybie Express
zostanie kazdorazowo okreslony przez cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego przy przyjeciu zgloszenia
i niezwlocznie przekazany Zleceniodawcy. Przystapienie do realizacji Zlecenia w trybie Express zalezne jest
od uprzedniego zaakceptowania przez Zleceniodawce terminu realizacji Zlecenia wskazanego przez czlonka
Zespotu Serwisu Informatycznego oraz na obciazenie go dodatkowymi kosztami Ushugi Express, zgodnie
z Cennikiem Ushug PHU ELKA. Akceptacja winna zosta¢ dokonana pisemnie w formie elektronicznej na
adres e-mail cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego lub serwis@elka.zgora.pl.

W przypadku przestania przez Zleceniodawce Zlecenia obejmujgcego wykonanie przez Zleceniobiorce
Ustug zwigzanych z koniecznoscig dojazdu, Zleceniobiorca moze dokona¢ wyceny dojazdu. Przed
przystapieniem do realizacji Zlecenia Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy wycene. Zlecenie zostanie
wykonane po uprzedniej akceptacji kosztow przez Zleceniodawce. Akceptacja winna zosta¢ dokonana
pisemnie w formie elektronicznej na adres e-mail cztonka Zespolu Serwisu Informatycznego lub
serwis@elka.zgora.pl.

Zleceniodawca zobowiazany jest zglasza¢ uwagi co do prawidtowosci rozliczenia w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania faktury. Zestawienie zlecen oraz wykonanych Ustug jest na biezaco dostepne dla
Zleceniodawcy. Zglaszajac uwagi Zleceniodawca obowigzany jest do wskazania konkretnych
nieprawidtowosci zawartych w rozliczeniu, ktére w jego ocenie stanowig podstawe¢ zgloszonych uwag.

Czas reakcji Zleceniobiorcy na podjecie czynnosci Ustug po otrzymaniu Zlecenia, o ktorym mowa w § 4 ust.
11 Regulaminu, wynosi do 5 dni roboczych.
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20.

10.

Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy dostgp do systemu dla minimum jednego uzytkownika z prawami
administratora.

§5

Wszelkie dokumenty niezbedne do wykonania Umowy oraz informacje i wyjasnienia beda przekazywane
cztonkom Zespotu Serwisu Informatycznego przez Przedstawicieli Zleceniodawcy we wskazanym przez
Zleceniobiorcg terminie.

Dokumenty oraz informacje i wyjasnienia bedg przekazywane w formie pisemnej, w tym elektroniczne;j (e-
mail) lub ustnej. W przypadku, gdy w ocenie Zleceniobiorcy dane wyjasnienia lub informacje majg istotne
znaczenie dla realizacji Ustlug, Zleceniobiorca ma prawo zada¢ przekazania ich w formie pisemnych
o$wiadczen, zestawien lub notatek ze spotkan, podpisanych przez Przedstawicieli Zleceniodawcy,
a Zleceniodawca ma obowigzek dokumenty takie przekaza¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania takiego zadania od Zleceniobiorcy.

Za prawdziwos¢, kompletno$¢ i poprawno$¢ merytoryczng przekazywanych w powyzszy sposob
dokumentéw, informacji i wyjasnien odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca. Zleceniobiorca nie ma
obowiazku badania powyzszego, za wyjatkiem oczywistych omylek lub sprzecznosci, w zakresie
wykrywania, ktorych Zleceniobiorca zobowigzany jest do zwyklej starannos$ci. W przypadku powstania
watpliwosci w powyzszym zakresie Zleceniodawca jest zobowigzany, na wniosek Zleceniobiorcy, do
udzielenia wyjasnien w terminie nie dtuzszym niz 1 (jeden) dzien roboczy. W przypadku braku wyjasnien w
tym zakresie oraz w innych przypadkach, Zleceniobiorca nie b¢dzie ponosit odpowiedzialnosci za btedy lub
szkody powstate na skutek wad dokument6éw, informacji lub wyjasnien otrzymanych od Zleceniodawcy.
Strony zobowiazuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje poufne, w tym tajemnice handlowe
Zleceniodawcy poznane w wyniku wspolpracy na podstawie Umowy. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za
dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania jego pracownikéw i innych osob, ktérym Zleceniobiorca
zlecit wykonywanie calosci badZz czgSci prac objetych Umowa. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ takze do
niewykorzystywania informacji poufnych do celow niezwigzanych z wykonaniem Umowy.

Na potrzeby Regulaminu terminem ,,Informacje Poufne" okresla si¢ informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsigbiorstwa Strony lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarczg, ktore jako
catos¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementdow nie sa powszechnie znane w tym
W szczeg6lnosci Umowe wraz z zalacznikami do niej i korespondencja zwiazana z negocjowaniem
i wykonywaniem Umowy. Informacjami poufnymi sg takze dane, do ktoérych ma dostgp Strona, jak rowniez
wszelkie inne informacje, bez wzglgdu na ich charakter i forme, ktore zostaty ujawnione Stronie w zwiazku
z wykonywaniem Umowy, a takze rozwigzania dedykowane i stworzone dla Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorcg w wykonaniu Umowy.

W rozumieniu Regulaminu nie stanowig Informacji Poufnych informacje, ktore:

a) sg powszechnie dostepne w sposob inny niz poprzez naruszenie zobowigzania do zachowania
poufnosci;

b) zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostepu do lub korzystania z informacji poufnych
ujawnionych Stronie Umowy.

W sytuacji uzyskania przez Stron¢ Informacji Poufnych w rozumieniu przewidzianym w ust. 5 powyzej,
Strona zobowigzuje si¢ do:

a) Wykorzystania wszystkich Informacji Poufnych wylacznie w celu realizacji Umowy, a tym samym do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu;

b) nieujawniania, bezposrednio lub posrednio, Informacji Poufnych w sposob inny niz zgodnie
z postanowieniami Umowy.

Strony zobowigzane s3 jednak do powstrzymania si¢ od potwierdzania osobom trzecim faktoéw, ktore
wskutek okolicznoéci okreslonych w ust. 6 a) i b) powyzej nie stanowig Informacji Poufnych.
Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione w niezbednym zakresie:

a) tym czlonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub profesjonalnym
doradcom Stron, ktérzy maja uzasadniong potrzeb¢ zapoznania si¢ i wykorzystania informacji
poufnych w celu realizacji Umowy;

b) osobom, co do ktérych druga Strona Umowy wyrazita na pismie zgod¢ na otrzymywanie przez te
osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony;

C) na zgodne z prawem zadanie instytucji panstwowych, w tym w szczegdlnosci sadow i organdow
administracji, w zakresie objetym tym zadaniem.

W razie uzyskania informacji przez Strong, ze nastgpito ujawnienie Informacji Poufnych niezaleznie od
przyczyny i formy ujawnienia, Strona ta zobowiazana jest do niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 3
dni roboczych, poinformowania drugiej Strony Umowy oraz do pelnej wspotpracy z druga Strona Umowy
w celu ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.



11.

13.

Zobowiazania wynikajgce z niniejszego paragrafu beda wigzace réwniez w okresie 1 roku po wygasnigciu
lub rozwiazaniu Umowy.

Czlonkowie Zespotu Serwisu Informatycznego lub inne osoby, przy pomocy, ktérych Zleceniobiorca
wykonywac bedzie Umowe, a takze Przedstawiciele Zleceniodawcy jak rowniez wyznaczone osoby, ktore
beda wspotpracowac ze Zleceniobiorca w trakcie realizacji Ustug, zostang poinformowane o obowigzkach
przewidzianych w niniejszym paragrafie i bgda zobowigzane do ich przestrzegania.

§6

W zakresie, w jakim rezultaty Ushug Zleceniobiorcy, w tym m. in. przekazywana Zleceniodawcy
dokumentacja, stanowi¢ beda utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego stosowaé si¢ do nich bedzie zapisy
niniejszego paragrafu.

Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do korzystania z wykonanych i odebranych rezultatow Ushug,
udzielajac mu niewylacznej licencji na nastgpujacych polach eksploatacji:

a) utrwalania i zwielokrotniania rezultatow Ustug wybrang technika, w tym drukarska, cyfrowa, zapisu
magnetycznego;

b) przenoszenia wiasno$ci egzemplarzy rezultatow Ustug oraz najmu, dzierzawy, oddania do uzywania
na podstawie innego stosunku prawnego;

€) wyswietlania, odtwarzania, a takze udostepniania rezultatow Ustug w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,;

d) korzystania i rozporzadzania opracowaniami rezultatow Ustug, wylacznie w ramach i dla potrzeb
wewnetrznych  przedsigbiorstwa Zleceniodawcy. W  szczegdlnosci licencja nie  obejmuje
wprowadzania do obrotu egzemplarzy rezultatdow Ustug lub ich opracowan, wzglgdnie publicznego
ich rozpowszechniania w inny sposob.

Zleceniodawca nabywa udzielang licencj¢ z chwila pelnej zaplaty za Ustugi, w ramach ktérej wykonany
zostat utwor.

Wraz z uzyskaniem licencji na Zleceniodawce przechodzi wlasno$¢ przekazanych egzemplarzy nosnikéw
z zapisem rezultatow Ustug.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zleceniodawca ma prawo wykorzystywaé techniki,
koncepcje, pomysty, know-how wykorzystane przy wykonywaniu rezultatow Ushug, dla celow zwigzanych
z prowadzeniem swojej dziatalnosci gospodarczej. Niniejszy Regulamin nie ogranicza praw Zleceniobiorcy
do $wiadczenia Uslug podobnych do bedacych przedmiotem Umowy na rzecz innych klientow niz
Zleceniodawca.

§7

Jezeli w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca, Zleceniodawca ponidst szkodg, Zleceniobiorca begdzie ponosit
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych, chyba ze w Umowie Strony postanowig inaczej.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wad lub nieprawidlowego dziatania materiatow
(Wtym urzadzen) lub oprogramowania udostepnionych lub przekazanych Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce dla potrzeb wykonywania przedmiotu Umowy.

Zleceniobiorca gwarantuje, iz wszelkie prace opisane w niniejszej Umowie §wiadczone beda z najwyzsza,
profesjonalng staranno$cia dzialania i fachowos$ciag wlasciwa dla prowadzonej przez Zleceniobiorce
dzialalno$ci. Gwarancje zawarte w Umowie reguluja w sposdb wyczerpujacy (w zakresie przepisow
ustawowych dotyczacych gwarancji i r¢kojmi) zagadnienia zwigzane z odpowiedzialno$cia za wady
w zakresie realizowanych Ustug.

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Zleceniobiorce Ustug, Zleceniodawca
pisemnie wezwie Zleceniobiorcg do usunigcia naruszenia z zakre$leniem co najmniej 14-dniowego terminu
do jego usunigcia, wskazujac nieprawidtowosci w dziataniu Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, w wypadku niezastosowania przez Zleceniobiorc¢ do wezwania Zleceniodawcy w termie
i na warunkach okreslonych w § 7 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Zleceniobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy przedptaconej z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia. Po uplywie okresu wypowiedzenia, Zleceniobiorca, na wniosek Zleceniodawcy,
dokona zwrotu na rzecz Zleceniodawcy kwoty stanowiacej réznicg¢ pomigdzy wykorzystanymi godzinami
apozostatymi do wykorzystania z uwzglednieniem ceny nabycia pojedynczej godziny serwisu
informatycznego zgodnie z Cennikiem Uslug PHU ELKA, aktualnym na dzien nabycia pakietu. Zwrot
zostanie dokonany na rachunek Zleceniodawcy wskazany we wniosku.



~

10.

11.
12.

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na wykonane przez niego w ramach Umowy Ustugi, na
okres 3 miesiecy od daty uruchomienia i przekazania efektu danej Ushugi Zleceniodawcy. Jednocze$nie
z uwagi na charakter przedmiotu Umowy, Strony na zasadzie art. 558 §1 kc wylaczaja niniejszym zapisem
odpowiedzialno$¢ z tytulu rgkojmi wskazujac, ze dostawcy systemow informatycznych zapewniajg
odpowiednie uprawnienia gwarancyjne dla Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek modyfikacje, wykonane samodzielnie przez
Zleceniodawce badz przy udziale osob trzecich w systemie informatycznym Zleceniodawcy. Wszelkie
stwierdzone modyfikacje zwalniajg Zleceniobiorc¢ z odpowiedzialnosci.

§8

Strona ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych za szkody wyrzadzone drugiej Stronie spowodowane
swoim dziataniem lub zaniechaniem, z zastrzezeniem przepiséw niniejszego paragrafu.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za czg¢$ciowe lub catkowite niewykonanie Umowy jedynie wowczas,
gdy niewykonanie zobowiazan wynikajacych z Umowy jest nastgpstwem dziatania Sily wyzszej.

Strona, ktora powoluje si¢ na Sile wyzsza, winna pod rygorem bezskutecznosci tego powolania sig,
niezwlocznie zawiadomié drugg Strone o wystgpieniu takich zdarzen oraz wykazaé, ze zachodzi bezposredni
zwigzek przyczynowy miedzy nastgpieniem Sily wyzszej, a niewykonaniem zobowigzania wynikajacego
z Umowy. Taki sam obowigzek cigzy na Stronie w przypadku ustania Sity wyzsze;.

Zleceniodawca odpowiada za wady fizyczne oraz prawne Sprzetu Zleceniodawcy oraz oprogramowania
Zleceniodawcy, dla ktérego sa $wiadczone Ushugi, o ile te urzadzenia oraz oprogramowanie nie s3
wlasno$cia Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem os6b trzecich. Odpowiedzialno$é
Zleceniobiorcy moze by¢ zwigzana jedynie z jego dziataniem lub zaniechaniem.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg lub za uszkodzenie Sprzetu Zleceniodawcy oraz
Infrastruktury Technicznej Zleceniodawcy powstale w wyniku ich niezabezpieczenia lub nienalezytego
zabezpieczenia przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy w sieci Internet.
Zleceniobiorca nie ponosi jakiejkolwick odpowiedzialno$ci za dziatania osob trzecich w sieci Internet, na
ktore to dzialania nie mial wptywu, ani za szkody wywotane takim dziataniem.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe uiszczanie przez Zleceniodawce oplat za
media oraz skutkow takiego zaniechania.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za rzeczywiscie powstate szkody wynikte z nieprawidlowego
dziatania os6b wykonujacych w imieniu Zleceniobiorcy przedmiot niniejszej Umowy, a bedace wynikiem
winy umyslnej badz razacego niedbalstwa.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca w ramach powierzonego Zlecenia w przypadku braku odmiennej informacji od
Zleceniodawcy, dziata przy zalozeniu, iz Zleceniodawca w sposob prawidtowy zarzadza zgromadzonymi
danymi, w tym dokonuje regularnej archiwizacji danych (kopii bezpieczenstwa). W zwiazku z czym, przy
braku odmiennych ustalen Stron, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrat¢ danych zapisanych
na no$nikach informacji, bedacej skutkiem nieprawidtowego dziatania osdéb wykonujacych w imieniu
Zleceniobiorcy przedmiot niniejszej umowy.

§9

Zleceniodawca moze zlozy¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug.
Reklamacja musi by¢ ztozona niezwlocznie, w terminie nie dluzszym jednak niz 3 dni robocze od chwili
zaistnienia przyczyny reklamacji.
Reklamacja sktadana jest w formie pisemnej (przesytka rejestrowana lub przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej).
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane identyfikacyjne Zleceniodawcy - imie nazwisko lub jego nazwe, adres;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu;

¢) w przypadku nieprawidtowego wykonania Zlecenia takze numer i date kwestionowanego Zlecenia.
Reklamacja sktadana przesytka rejestrowang winna by¢ ztozona zgodnie z zapisem § 11 ust. 3 Regulaminu.
Za datg wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date¢ wptywu reklamacji do siedziby Zleceniobiorcy.
W przypadku zgloszenia reklamacji za pomocg poczty elektronicznej na adres serwis@elka.zgora.pl za datg
wniesienia uwaza si¢ pierwszy dzien roboczy, nastgpujacy po wprowadzeniu reklamacji do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Zleceniobiorca mogt zapoznac si¢ z jego trescia.



mailto:serwis@elka.zgora.pl

B o

. Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ droga mailowa na podany w Umowie adres e-mail lub
zwrotnie na adres e-mail, z ktorego zostato wystane zgloszenie reklamacyjne, w terminie 7 dni od dnia jej
whniesienia.
. Zleceniodawca moze odwotac¢ si¢ od postanowien zawartych w odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 7 dni
od dnia jej otrzymania.
Ztozone odwotanie Zleceniobiorca rozpatruje w terminie 14 dni od dnia otrzymania odwotania.
Udzielenie odpowiedzi na odwotanie Zleceniodawcy wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego.
.Nieuzasadnione zgloszenie reklamacyjne bedzie przez Zleceniobiorce rozliczane zgodnie z § 4 ust. 14
Regulaminu.

§10

Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy wymaga zgody drugiej Strony. Zadna ze Stron
nie odmowi udzielenia takiej zgody bez uzasadnionych powodow.

Nie wymaga zgody drugiej Strony przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w ramach
przeniesienia przez Zleceniobiorcg prawa do zadania zaptaty wynagrodzenia.

Zleceniobiorca moze zleci¢ wykonanie Ustug lub czeSci Ustug osobie trzeciej, za ktorej dziatania
i zaniechania odpowiada¢ bedzie jak za swoje wiasne dzialania i zaniechania.

§11

W przypadku zmiany adresu do dorgczen, numeru telefonu lub e-mail, Strona, ktérej adres, numer telefonu
lub e-mail ulegt zmianie, powiadomi o tym druga Stron¢ w formie pisemnej, zgodnie z zasadami wymiany
pism pomigdzy stronami okreslonymi w § 11 ust. 3 Regulaminu, pod rygorem skutecznosci dorgczenia na
adres Strony ujawniony w Umowie, albo na ostatni adres Strony, o ktérym druga Strona zostata
powiadomiona na mocy postanowien niniejszych.

W przypadku zajscia okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Strona, ktorej adres, numer telefonu
lub e-mail ulegt zmianie moze powiadomié¢ o tym fakcie drugg Strone takze drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany w Umowie. Brak zawiadomienia skutkuje skutecznos$cig dor¢czenia na adres Strony
ujawniony w Umowie, albo na ostatni adres Strony, o ktérym druga Strona zostata powiadomiona na mocy
postanowien § 11 ust. 1 i 2 niniejszego Regulaminu.

Pisma mi¢dzy Stronami uwaza si¢ za dor¢czone w przypadku wystania ich przesytka rejestrowana, na adres
Strony wskazany w Umowie, z chwilg ich rzeczywistego odbioru, a w przypadku nieodebrania - z uplywem
14 dni od dnia ich pierwszego awizowania.

W przypadku pisma skierowanego przy uzyciu poczty elektronicznej, pismo uwaza si¢ za dorgczone drugiej
Stronie z chwila, gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Strona ta
mogta zapoznac si¢ z jego trescia.

§12

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu Zleceniobiorca poinformuje o tym fakcie Zleceniodawcg droga mailowa
na podany przez Zleceniodawce adres poczty elektronicznej, z tym zastrzezeniem, ze dla umowy
abonamentowej jest to adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce w Umowie. Dla Umowy przedplaconej
jest to adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce dla otrzymywania faktur droga elektroniczng lub, jezeli
taki zostat przekazany Zleceniobiorcy, adres e-mail dla kontaktow ze Zleceniodawca.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Zleceniodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowg przy
zachowaniu termindéw Umownych, a w przypadku Umowy przedplaconej w terminie 14 dni. W takim
wypadku zastosowanie znajdujg postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

§13

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2021r.



