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REGULAMIN SZCZEGOLOWY USLUGI KOMORNIK ONLINE
PHU ELKA Radostaw Miczynski

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady szczegoélne $wiadczenia ushugi SaaS pod nazwg Komornik
Online przez PHU ELKA Radostaw Miczynski.

Komornik Online stanowi specjalistyczny serwis internetowy $wiadczony w modelu SaaS,
wspomagajacy obshuge proceséw egzekucyjnych realizowanych przez kancelarie komornicze.

Regulamin Szczegotowy stanowi dokument uzupehiajacy Regulamin ustug SaaS PHU ELKA oraz
okresla szczegolne zasady swiadczenia ustugi Komornik Online. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie maja odpowiednio postanowienia:

* Regulaminu ustug SaaS PHU ELKA,

» Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA),

« Srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowane przez PHU ELKA,
* SLA ustug SaaS PHU ELKA.

Aktualne wersje powyzszych dokumentéw dostgpne sg pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-

pobrania-elka/

W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy:

* indywidualng umowa zawarta z Klientem,

* indywidualng umowa powierzenia danych osobowych,

» zamowieniem lub ofertg indywidualna,

a postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegotowego, pierwszenstwo maja indywidualne ustalenia
Stron.

Regulamin Szczegotowy ma zastosowanie wytacznie w zakresie nieuregulowanym indywidualnie.

Regulamin Szczegoélowy zastgpuje wczesniejsze wzorce umowne oraz umowy licencyjne dotyczace
Serwisu Komornik Online, z zastrzezeniem warunkoéw indywidualnie uzgodnionych z Klientem, jezeli
zostaty zawarte w formie pisemnej lub dokumentowej i wyraznie wskazuja pierwszenstwo przed niniejszym
Regulaminem.
Uslugodawca:

PHU ELKA Radostaw Miczynski

ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo

NIP: 9291019367, REGON: 970083265

e-mail: kontakt@komornik-online.eu

strona internetowa: www.grupa-elka.pl

strona serwisu: www.komornik-online.eu

2. DEFINICJE

Administrator Kancelarii — osoba wyznaczona przez Klienta do zarzadzania kontem Klienta,
Uzytkownikami oraz uprawnieniami w serwisie.

Serwis — serwis internetowy Komornik Online dostepny pod adresem www.komornik-online.eu.

Klient — komornik sgdowy, kancelaria komornicza lub inny podmiot korzystajacy z Ushugi na podstawie
Umowy lub Zamoéwienia, bedacy administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Uslugi.
Uzytkownik — osoba posiadajaca konto w serwisie utworzone przez Klienta lub na zlecenie Klienta.
Asystent Komornik Online — aplikacja desktopowa wspodtpracujagca z Ustuga Komornik Online,
udostgpniana na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Integracja/wdrozenie — dziatania techniczne polegajace na potaczeniu serwisu ze S$rodowiskiem
informatycznym Klienta, w szczegdlnoSci przez zestawienie bezpiecznego kanatu komunikacji i
skonfigurowanie potaczenia z baza danych Klienta.

Srodowisko Klienta — infrastruktura informatyczna, serwery, bazy danych, oprogramowanie, sie¢,
urzadzenia oraz konta dostepowe pozostajace pod kontrolg Klienta.

Bezpieczny kanal komunikacji — szyfrowane pofaczenie teleinformatyczne pomiedzy infrastruktura PHU
ELKA a Srodowiskiem Klienta.

Strona 1z 8


https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/
https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/
https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/
https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/

REGULAMIN SZCZEGOLOWY Wydanie nr: 1
GRUPA ELKA KOMORNIK ONLINE Data wydania: 01.09.2026
System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001: 2015 Data publikacji: 01.09.2026
System Zarzadzania Zatwierdzil: Radostaw Miczynski

Bezpieczenstwem Informacji 1SO 27001: 2022

Okres abonamentowy — okres, za ktory pobierane jest wynagrodzenie za §wiadczenie Ustugi, wynoszacy
jeden miesigc kalendarzowy albo dwanascie kolejnych miesiecy, zgodnie z wybranym przez Klienta
wariantem abonamentu.

3. CHARAKTER SERWISU KOMORNIK ONLINE
Komornik Online stanowi specjalistyczny serwis internetowy $wiadczony w modelu SaaS,
przeznaczony dla kancelarii komorniczych.
Klient nie nabywa:
* wlasnosci Serwisu,
+ autorskich praw majatkowych do Serwisu,
* kodu zrodtowego,
» struktury bazodanowe;j,
* mechanizmdéw integracyjnych.
W ramach ustugi Klient uzyskuje niewyltaczne i nieprzenoszalne prawo do korzystania z Serwisu
przez okres aktywnego abonamentu.
Ustuga obejmuje réwniez aplikacje desktopowg Asystent Komornik Online, ktorej zasady
licencjonowania okresla Rozdzial 6 niniejszego Regulaminu.
PHU ELKA moze rozwija¢, modyfikowac i aktualizowa¢ Serwis, w szczegdlnosci w celu:
* poprawy bezpieczenstwa,
* poprawy stabilnosci,
» dostosowania serwisu do zmian technologicznych,
* rozwoju funkcjonalnego,
* dostosowania do zmian przepisOw prawa.

4. WDROZENIE SERWISU
Rozpoczgcie korzystania z ushugi wymaga przeprowadzenia procesu wdrozeniowego.
Proces wdrozenia obejmuje w szczegdlnosci:
» przygotowanie i konfiguracje srodowiska Serwisu Komornik Online po stronie PHU ELKA;
» przekazanie Klientowi wymagan technicznych niezbednych do uruchomienia Ustugi;
* wsparcie w konfiguracji srodowiska Klienta;
* wsparcie przy zestawieniu bezpiecznego kanatu komunikacji pomigdzy srodowiskami;
» wsparcie przy konfiguracji komunikacji pomigdzy srodowiskiem Klienta a Serwisem;
» wsparcie przy konfiguracji potgczenia z baza danych Klienta, jezeli jest ono wymagane;
* konfiguracje integracji objetych zakresem zamdwionej Ustugi;
» przeprowadzenie testow poprawnosci polaczenia i komunikacji;
» przekazanie informacji niezbednych do rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Wdrozenie stanowi ustuge jednorazowsa, platng zgodnie z Cennikiem, chyba ze Strony uzgodnig
inaczej.
PHU ELKA moze odméwi¢ uruchomienia ushugi do czasu zapewnienia przez Klienta minimalnych
wymagan technicznych niezb¢dnych do prawidtowego i bezpiecznego dzialania Serwisu.
Klient zobowigzuje si¢ zapewnié:
« dostep do Srodowiska Klienta w zakresie niezbednym do wykonania wdrozenia,
* dane konfiguracyjne wymagane do zestawienia potaczenia,
* mozliwo$¢ zestawienia bezpiecznego kanatu komunikacji,
* dane dostgpowe do bazy danych w zakresie niezbednym do $§wiadczenia ustugi,
» zgodno$¢ i legalnos$¢ oprogramowania wykorzystywanego po stronie Klienta,
 stabilne potaczenie internetowe,
* utrzymanie wilasnej infrastruktury w stanie umozliwiajgcym dziatanie ushugi.

PHU ELKA wykorzystuje przekazane dane dostgpowe wylacznie w celu $wiadczenia ushugi,
wykonania integracji, utrzymania potaczenia, diagnostyki oraz obstugi zgloszen.
PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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« bledna konfiguracje Srodowiska Klienta,

» awarie serwerow lub baz danych Klienta,

* utratg tgcznosci po stronie Klienta,

* ograniczenia techniczne infrastruktury Klienta,

« skutki zmian dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie w Srodowisku Klienta,
* dziatanie systemow zewngtrznych pozostajacych poza kontrola PHU ELKA.

5. UZYTKOWNICY I UPRAWNIENIA
Klient moze tworzy¢ konta uzytkownikow w Serwisie.
Klient odpowiada za:
» nadawanie uprawnien,
» odbieranie dostepow,
* dziatania uzytkownikow,
* bezpieczenstwo danych uwierzytelniajagcych uzytkownikow.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz ograniczenia ryzyka nieautoryzowanego dostepu
PHU ELKA moze blokowac¢ konta uzytkownikow nieuzywane przez okres przekraczajacy 24 miesigce.
Ponowna aktywacja konta moze wymagaé weryfikacji tozsamo$ci uzytkownika lub potwierdzenia
przez Administratora Kancelarii.
Zablokowanie konta uzytkownika nie oznacza usunigcia danych przetwarzanych w ramach Ushugi.
Zasady przechowywania oraz usuwania danych okre$laja Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych (DPA), Regulamin ustug SaaS oraz obowiazujace przepisy prawa.
Ustugodawca zabrania:
» wspotdzielenia kont uzytkownikow,
» udostepniania hasel osobom trzecim,
* obchodzenia zabezpieczen Serwisu,
* wykorzystywania Serwisu niezgodnie z prawem.
Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w przypadku:
* naruszenia bezpieczenstwa,
* podejrzenia nieuprawnionego dostepu,

* naruszenia Regulaminu uslug SaaS lub niniejszego Regulaminu Szczegdétowego lub obowigzujacych
przepisoOw prawa.

6. LICENCJA PROGRAMU DESKTOPOWEGO ASYSTENT KOMORNIK ONLINE
Asystent Komornik Online stanowi odrgbne oprogramowanie desktopowe wspodlpracujace z
serwisem Komornik Online.
W ramach abonamentu Klient otrzymuje 2 licencje programu Asystent Komornik Online, chyba ze
strony postanowig w Umowie lub Zamowieniu.
Licencja ma charakter:
* niewylaczny,
* nieprzenoszalny,
* ograniczony czasowo,
» powiazany z aktywnym abonamentem Komornik Online.
Licencja obejmuje prawo do instalacji i korzystania z programu wytacznie na potrzeby dziatalnos$ci
Klienta na maksymalnie dwoch stanowiskach roboczych, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.
Klient nie jest uprawniony do:
» kopiowania programu poza zakresem niezbednym do prawidtowego korzystania,
* dekompilacji,
* reverse engineering,
» modyfikacji programu,
* udostepniania programu osobom trzecim,
* odsprzedazy, najmu lub sublicencjonowania programu.

Zakonczenie korzystania z ustlugi Komornik Online powoduje wygasniecie licencji programu
Asystent Komornik Online.
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Po wygasnieciu licencji Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z programu oraz usung¢ go
ze swoich stanowisk.

Szczegdlowe zasady licencjonowania programu Asystent Komornik Online moga zosta¢ okreslone
w odrebnej umowie licencyjnej lub indywidualnej Umowie.

7. DANE OSOBOWE

Klient pozostaje Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w rozumieniu
RODO.

Na podstawie RODO Klient powierza PHU ELKA przetwarzanie danych osobowych w swoim
imieniu 1 na swoja rzecz zgodnie z zasadami okreslonymi w DPA. PHU ELKA petni funkcje¢ Podmiotu
Przetwarzajgcego w rozumieniu art. 28 RODO. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
okreslaja:

* DPA dostepne pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/
* indywidualna umowa powierzenia danych osobowych, jezeli zostata zawarta.

Przetwarzanie danych ma charakter elektroniczny, zautomatyzowany, obejmuje dostep,
przechowywanie, utrzymanie, backup, integracj¢ bezpiecznego kanatu komunikacji i wsparcie techniczne, a
trwa przez okres $wiadczenia ustugi oraz okres retencji/backupow.

Podpowierzenie danych moze obejmowac hosting, utrzymanie infrastruktury, backupy, monitoring,
obstuge zgloszen i komunikacje techniczng, zgodnie z DPA.

Szczegdlowe zasady korzystania z podmiotdow przetwarzajacych oraz dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych okresla DPA.

W ramach Serwisu mogg by¢ przetwarzane w szczegolnosci dane:
*  komornikdéw,

*  asesorow,

» aplikantow,

» pracownikow kancelarii,

» wierzycieli,

» dhuznikow,

* pelnomocnikow,

» uczestnikdw postgpowan egzekucyjnych,

» kontrahentéw kancelarii,

* uzytkownikow serwisu.

Zakres danych moze obejmowac w szczegdlnosci:
* imig¢ i nazwisko,

» adres zamieszkania lub korespondencyjny,

* PESEL,
* NIP,
*+ REGON,

* dane kontaktowe,
» dane rachunkow bankowych,
* dane dotyczace spraw i postgpowan egzekucyjnych,

* identyfikatory uzytkownikow i logi systemowe oraz dane techniczne niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidlowego dziatania Serwisu.

Ustugodawca zobowigzuje si¢:

» przetwarza¢ dane wylacznie zgodnie z poleceniem Klienta,

» zapewni¢ poufno$¢ os6b upowaznionych do przetwarzania danych,

» stosowac¢ $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z art. 32 RODO,

* prowadzi¢ ewidencje 0sob upowaznionych,

» wspierac¢ Klienta w realizacji obowigzkéw wobec 0sob, ktorych dane dotycza,

» wspiera¢ Klienta w zakresie obstugi naruszen ochrony danych,

* udostepnia¢ Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow z art. 28 RODO.
Klient zobowigzuje si¢:
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* przetwarza¢ dane zgodnie z prawem,
* posiada¢ wlasciwe podstawy prawne przetwarzania danych,
» nie wprowadza¢ do Serwisu danych w zakresie wykraczajacym poza cel korzystania z ustugi,
» nadawac uprawnienia Uzytkownikom zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien,
* niezwlocznie informowa¢ PHU ELKA o zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo danych.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi dane Klienta sg usuwane lub zwracane zgodnie z
obowigzujagcym DPA, procedurami retencji danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku zawarcia indywidualnej umowy powierzenia danych osobowych ma ona
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu Szczegdtowego oraz publicznym DPA.

8. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI
PHU ELKA stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z:
+ 1SO 27001,
* wdrozonym SZBI,
* dokumentacja bezpieczenstwa PHU ELKA.
Szczegotowe srodki techniczne i1 organizacyjne sa dostepne pod adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-
do-pobrania-elka/

PHU ELKA stosuje w szczegdlnoSci:

» szyfrowanie transmisji,

* utrzymanie bezpiecznego kanatu komunikacji,
* kontrole dostepu,

* backupy,

* monitoring infrastruktury,

* rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa.

9. POZIOM SWIADCZENIA USLUGI (SLA) I WSPARCIE TECHNICZNE
Ushugodawca zapewnia utrzymanie Serwisu przez okres aktywnego abonamentu. W ramach

aktywnego abonamentu PHU ELKA zapewnia:

* dostep do aktualnej wersji Serwisu,

» aktualizacje bezpieczenstwa,

* poprawki btedow,

* utrzymanie infrastruktury Ustugodawcy,

* podstawowe wsparcie techniczne,

* obstuge zgloszen serwisowych zgodnie z obowigzujacym SLA.

Ustlugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwiazku z:

* pracami serwisowymi,

 aktualizacjami,

+ dzialaniami bezpieczenstwa,

* usuwaniem awarii,

* modernizacjg infrastruktury.
Poziom Swiadczenia Ustugi oraz wsparcia technicznego okre§la dokument SLA dostepny pod

adresem: https://grupa-elka.pl/pliki-do-pobrania-elka/

SLA okresla w szczego6lnosci:

» deklarowang dostepno$¢ ustugi,

» klasy incydentow,

* czasy reakcji,

+ zasady wykonywania backupow,

» okna serwisowe.

PHU ELKA nie odpowiada za btedy i przerwy wynikajace z:

* dziatania infrastruktury Klienta,

» operatorow telekomunikacyjnych,

* systemow zewnetrznych,
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* nieautoryzowanych zmian po stronie Klienta.

Uslugodawca podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie prawidlowego, bezpiecznego i
ciaglego dziatania Serwisu, jednak nie gwarantuje catkowicie nieprzerwanej i bezbtednej dostepnosci
Serwisu w szczeg6lnosci z przyczyn niezaleznych od Uslugodawcy.

10. PLATNOSCI

Korzystanie z Serwisu jest odptatne. Klient zobowigzany jest do uiszczania oplat z gory za wybrany
okres abonamentowy, zgodnie z Zamowieniem oraz wystawiong fakturg VAT. W przypadku abonamentu
miesigcznego oplata pobierana jest z gory za kazdy miesigc Swiadczenia Ustugi. W przypadku abonamentu
rocznego oplata pobierana jest z gory za caly roczny okres abonamentowy. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od
dnia wystawienia faktury VAT, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

Aktualny cennik ustug dostepny jest stronie internetowej PHU ELKA pod adresem: https://
www.komornik-online.eu/#cennik-komornik i obejmuje:
* optate wdrozeniowa,
» abonament miesi¢czny albo roczny.

W ramach abonamentu Klient otrzymuje:

* dostep do Serwisu,

* nielimitowang liczb¢ kont pracownikéw kancelarii,

* nielimitowang liczbe kont uczestnikow,

* nielimitowang liczbg spraw,

» aktualizacje Serwisu,

* podstawowe wsparcie techniczne,

» 2 licencje programu Asystent Komornik Online,

» mechanizm wysytki SMS, z wylaczeniem kosztow bramki SMS,

* podstawowe szkolenie z uzytkowania Serwisu w wymiarze 1 godziny.
Optaty wnoszone sa na podstawie faktury VAT wystawionej przez PHU ELKA.

Klient wyraza zgodg¢ na przesylanie faktur droga elektroniczng na adres wskazany w zamowieniu lub
w koncie Klienta.

11. WEASNOSC INTELEKTUALNA
Wszelkie prawa do Serwisu, kodu zrédlowego, dokumentacji, struktury, interfejsu, rozwiazan
technicznych oraz mechanizmdw integracyjnych naleza do PHU ELKA albo podmiotoéw trzecich, od ktorych
PHU ELKA uzyskata stosowne prawa.
Klient nie nabywa autorskich praw majatkowych do Serwisu.
Klient uzyskuje wylacznie prawo korzystania z Serwisu w zakresie wynikajacym z niniejszego
Regulaminu Szczegdlowego.
Zabrania si¢:
» kopiowania Serwisu,
» modyfikowania Serwisu,
* dekompilacji,
* reverse engineering,
* obchodzenia zabezpieczen,
* podejmowania prob naruszenia integralnosci lub bezpieczenstwa Serwisu.
* podejmowania préb pozyskania kodu zrodtowego.

12. POUFNOSC

Strony zobowiazujg si¢ do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku ze
$wiadczeniem ushugi.
Poufnos¢ obejmuje w szczegdlnosci:
* dane osobowe,
* dane techniczne,
* dane dostepowe,
+ informacje organizacyjne,
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» informacje dotyczace zabezpieczen,

» informacje handlowe,

* informacje stanowigce tajemnice¢ przedsi¢gbiorstwa,

» informacje dotyczace prowadzonych postgpowan egzekucyjnych,

» wszelkie inne informacje, ktérych ujawnienie mogloby naruszy¢ interes Klienta lub PHU ELKA.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caly okres $wiadczenia Uslugi oraz po jej

zakonczeniu lub wygasnieciu, bez ograniczenia czasowego, chyba ze obowigzujace przepisy prawa stanowig

inaczej.

13. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

PHU ELKA odpowiada za prawidtowe $wiadczenie Ustugi w zakresie pozostajacym pod jej
kontrola, w szczegoélnosci za wlasng infrastruktur¢ oraz srodowisko SaaS wykorzystywane do $wiadczenia
Ustugi.
PHU ELKA nie odpowiada za:
* dzialania lub zaniechania Klienta,
* dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
* dzialania lub zaniechania oséb trzecich,
* decyzje procesowe Klienta,
* bledne dane wprowadzone do Serwisu,
* awarie operatorow telekomunikacyjnych,
* dziatanie systemoéw zewnetrznych,
* skutki nieuprawnionych zmian dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie,
* nieprawidlowe korzystanie z Serwisu przez Klienta lub Uzytkownikow,
* awari¢ infrastruktury pozostajacej poza kontrola PHU ELKA,
btedng konfiguracje srodowiska Klienta,

Ustugodawca nie odpowiada rowniez za utrate¢ danych, utracone korzysci ani szkody posrednie,

chyba ze odpowiedzialnos¢ taka wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

PHU ELKA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wynikajace z dzialania sily wyzszej.

Laczna odpowiedzialnos¢ PHU ELKA ograniczona jest do wysokosci optat abonamentowych
zaptaconych przez Klienta za ostatnie 12 miesigcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

14. CZAS TRWANIA USLUGI
Swiadczenie ushugi Komornik Online realizowane jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem
okresow abonamentowych wynikajacych z aktualnego Cennika lub indywidualnych ustalen stron.
Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania aktywnego abonamentu obejmujacego wybrany okres
rozliczeniowy.
Klient lub PHU ELKA moga wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Uslugi z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu abonamentowego.
W przypadku abonamentu rocznego wypowiedzenie wywotuje skutek na koniec optaconego okresu
abonamentowego, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.
PHU ELKA moze zawiesi¢ dost¢p do ustugi w przypadku:
» zaleglos$ci ptatniczych powyzej 14 dni liczonych od dnia uptywu terminu platnosci,
* naruszenia zasad bezpieczenstwa,
* naruszenia niniejszego Regulaminu Szczegélowego po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i
wyznaczeniu terminu wynoszacego co najmniej 7 dni od dnia dor¢gczenia wezwania,
* podejrzenia nieuprawnionego dostgpu,
* dziatan niezgodnych z prawem.
Klient lub PHU ELKA moze rozwigza¢ $wiadczenie ustugi ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Szczegélowego lub wykorzystania Serwisu w sposob sprzeczny
Z prawem.
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Wypowiedzenie ustugi wymaga ztozenia o$wiadczenia w formie pisemnej albo dokumentowej, w
tym przez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres kontakt@komornik-online.eu lub inny adres wskazany przez
PHU ELKA do obstlugi o§wiadczen zwigzanych z Umowa.

15. AKCEPTACJA ELEKTRONICZNA DOKUMENTOW
Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu Szczegotowego.
Akceptacja moze nastagpi¢ w szczeg6lnosci przez:

+ akceptacje¢ checkboxa w Serwisie,

+ zalogowanie si¢ do Serwisu po udost¢pnieniu dokumentu,

* rozpoczecie korzystania z Serwisu,

* zlozenie zamowienia obejmujacego odwotanie do dokumentu.
Serwis moze rejestrowac:

* date akceptacji,

* godzing akceptacji,

* adres IP,

* identyfikator Uzytkownika,

» wersj¢ dokumentu,

* identyfikator sesji.

Brak akceptacji niniejszego Regulaminu Szczegolowego uniemozliwia korzystanie z Serwisu w
zakresie wymagajacym jego akceptacji

16. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby PHU ELKA,
o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie dokumentu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to
na wazno$¢ pozostatych postanowien.

Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin Szczegotowy w przypadku zmiany przepisow
prawa, funkcjonalno$ci Serwisu, wymagan bezpieczenstwa, Cennika lub modelu $wiadczenia Ushugi. O
planowanej zmianie Klient zostanie poinformowany co najmniej 14 dni przed dniem wej$cia zmian w zycie
poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej oraz informacj¢ przekazang za
posrednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian Klient ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu. Korzystanie z Serwisu po
dniu wej$cia w zycie zmian oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

Dokument obowiazuje od dnia publikacji.
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